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Introduction

Usage prévu

Vivago Vista est destiné a la surveillance, I'enregistrement et I'analyse des données provenant du dispositif d’accélération
afin de faciliter le diagnostic des troubles du sommeil et d'aider a ajuster le plan de traitement si l'utilisateur a regu un
diagnostic de troubles du sommeil.

En outre, Vivago Vista est destiné au stockage et a I'analyse des mouvements et des fonctions physiques en relation avec
le Residence Assessment Instrument (RAI), Méthode d'évaluation du résident afin d’aider les professionnels de la santé a
examiner, analyser et évaluer l'activité corporelle, les parameétres du sommeil et le rythme circadien.

L'analyse a pour but de naotifier et d'alerter des changements pertinents dans l'activité, le sommeil, le rythme circadien et
I'état de santé de I'utilisateur. Il est possible d’examiner, d'analyser et d'évaluer les changements de traitement qui exercent
un effet sur I'activité corporelle, le sommeil et le rythme circadien a partir des données de mesure et des notifications.

Vivago Vista est également destiné a transférer les alarmes manuelles des dispositifs d'alarme au personnel infirmier pour
appelera l'aide. En outre, Vivago Vista envoie une alarme automatique si l'utilisateur ne suit pas un schéma de mouvement
normal pendant une période prolongée. Les alarmes automatiques sont générées par des algorithmes adaptatifs uniques
de Vivago. L'analyse peut envoyer une notification automatique en cas de risque accru de chute, si le rythme circadien
normal de l'utilisateur est affaibli.

L'appareil est destiné a l'usage des professionnels de la santé (infirmiéres et médecins).

Explication des symboles

[:Ii] Consulter le mode d’emploi A Attention, consulter le mode d'emploi
( € Marquage CE. Le produit est conforme aux “ Fabricant

exigences en matiere de dispositifs médicaux

de la directive 93/42/CEE

Informations sur le produit et la sécurité

Vivago Vista est le logiciel de service des systemes Vivago.

Vivago Vista recoit, analyse et transfere des alarmes, des notifications, des courbes d'activité et des informations sur le bien-
étre depuis les montres Vivago et de leurs périphériques. Il enregistre des données relatives aux clients et aux appareils
connectés au systeme. L'utilisateur peut accéder a ces informations dans un certain nombre de formats différents : par
exemple, I'utilisateur peut surveiller les courbes d'activité des clients ou imprimer divers rapports.

Avertissements
VAN Aucune alarme ne sera émise en cas d'interruption du systeme de communication

A Le systeme peut sous-estimer l'indice d'apnées-hypopnées (IAH)
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Demarrage et connexion

L'application client de Vivago Vista fournit I'interface utilisateur pour les utilisateurs du logiciel Vista.

Il est possible d'utiliser I'interface Web Vista comme alternative a l'application client de bureau Vista. L'interface Web Vista
permet une utilisation de base des fonctions de Vista et s'adresse aux utilisateurs qui n‘ont pas besoin de toutes les
fonctionnalités offertes par 'application client de bureau Vista. Consultez le chapitre Interface Web Vista pour en savoir
plus sur cette interface utilisateur.

L'application de l'interface utilisateur client de Vivago Vista peut étre lancée en cliquant sur son icone V verte et blanche
sur le bureau ou dans le menu Démarrer.

Une fois que le logiciel est lancé, un écran de connexion s'affiche. Saisissez le nom de l'utilisateur et le mot de passe Vista
qui vous ont été donnés pour vous connecter a Vivago Vista. Vous trouverez les instructions pour la création de comptes
d'utilisateurs dans le guide technique de Vista.

Vous pourrez utiliser l'interface utilisateur de Vista aprés vous étre connecté. Vous pouvez fermer I'écran a tout moment
pour vous déconnecter. Vista continuera de recevoir et de transférer des alarmes en arriére-plan.

P

+ac=i I s E s
Connexion a Vivago Vista

Nom de ['utiisateur |maryjoe v
Mot de passe xtxxxxttxxxx]
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L'écran et les vues

Pour consulter des informations dans Vista, il existe des écrans spécifiques pour chaque type
d'information. Ces écrans sont appelés «vues ». Par exemple, les alarmes qui arrivent surVista sont
affichées dans la vue « Alarme ». De la méme facon, les courbes d'activité peuvent étre consultées dans
la vue « Courbes d'activité ».

Sur le coté gauche de I'écran Vista figure une barre grise avec ses propres icones pour chaque vue. La
barre fonctionne comme raccourci entre les différentes vues ; en cliquant sur une icone, vous pouvez
faire apparaitre sa vue correspondante.

Les vues Vista sont les suivantes: il
—
—  Clients : les détails personnels et les différents réglages du client, ainsi que des notes, I'historique Courbes d'activité

des alarmes, les courbes d'activité et les informations sur le bien-étre des clients

— Alarmes : alarmes recues, une liste d'alarmes haute priorité non acquittées et les derniéres alarmes
basse priorité, également I'historique total des alarmes recues, qui peuvent étre organisées par
client, type d'alarme, date, etc. et un résumé des alarmes pour la vue du nombre total d'alarmes,
nombre total de visites du soignant, etc.

—  Courbes d'activité : les courbes d'activité des clients, I'écran des activités a court terme ainsi qu'a @
long terme et I'analyse postérieure des courbes en vue d'un jour ou d'une semaine

— Plans d'étages : le plan par étages du site qui affiche des informations de localisation pendant une
situation d'alarme. Cette vue est disponible si le module de plan par étages MAP est installé dans Q
Vista

— Rapports : rapports portant sur l'efficacité des soins, le résumé des groupes de clients, les rapports
relatifs aux visites des soignants. Cette vue est disponible si le module Rapport NOTIO est installé
dans Vista

E3

Paramétres

— Parametres: Parameétres Vista : comptes d'utilisateurs, paramétrages d'alarmes, transfert d'alarmes, informations sur la
station de base. Cette vue est uniquement disponible pour les comptes d'administrateurs.

Sélection de sites

Si vous vous étes connecté(e) a Vista avec un compte d'utilisateur
permettant de voir plusieurs sites, une boite de sélection de sites
apparaitra dans le coin supérieur droit de I'écran Vista. Cochez cette [ Hoitokoti Kulta '

case pour choisir dafficher tous les sites ou seulement les sites |
sélectionnés. Vous pouvez, par exemple, afficher des alarmes ou des

groupes de clients d'un seul site.

v Hoitokoti Hopea

Pour sélectionner rapidement un seul site, appuyez sur la touche Ctrl, puis cliquez sur le nom du site. Pour sélectionner
tous les sites, appuyez sur la touche Ctrl-A lorsque la case a cocher est ouverte.

Se déconnecter et fermer Vista

Vous pouvez vous déconnecter de Vista en cliquant sur le X en haut a droite de
I'écran. Vista retournera a I'écran de connexion. Pour fermer completement le
programme, fermez |'écran de connexion en cliquant sur son icone X.
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Clients

Les personnes connectées a la surveillance Vista sont appelées « clients ». Les clients sont entrés

dans la Liste des clients. Chaque client dispose d'une propre carte client qui contient différentes
informations d'identification et personnelles.

La vue Clients

Vous pouvez afficher et modifier les informations sur les clients dans la vue Clients de Vista.

La vue Clients est divisée en trois : la Liste des clients, la carte client du client sélectionné et ses onglets d'informations
supplémentaires.

Ul vivago

Hoitokodit Oy - C

Liste des clients |
Clients. =

la liste.

Clients [CEXTUS| 836
1 | o | KULTA: Kotihoito | Tous |
D 5
T T T \g\ = T —
ampanen o - e ] pdese e o—
‘ :orssuina . sa 34527 e r:éd.m F
o Les o a7 e Carte client
e 1 z o S | mms T com ome
Courbes d'activee [ IE RIS 0 47008 L
- R e i T H
o =
Parmétres I copiorinhe o o s © proo CEa C
T~ Emetteur inutiisé. ikl Courbes dactivité. L] Historique
I Ao 8 Asuter viste soignen] _ (3 Supprinere dent
5 . ] e | @ armmtzes
R'ﬁilméd'éh!dzkmq‘lzrme = i "Mmr’w k ‘ |ﬂf0rmat|OnS
P — RS S —————— supplémentaires sur le
Sonmed durne 1haSmm, 2pérades 2, ipérode  Diminution client
Rythme circadien Bon (0,38) Bon (0,22) ‘Amélioration
Activité diurne: Passable (10,7) Passable (10,7) J
[ Montre au poignet (durée) 98 % 100 % —_—_—
Présence Soignant 2,8 fois (1:04/ jour) 2,3 fois (29 min / jour)
| Codes couleur des c Montre retrée M Somme hash) Serveur 0k
HOPEA: 1kerros | HOPEA: 2kerros | HOPEA: Hoitajat | HOPEA: Lail | Tous |
. . . . . feterdetsdens, | jout dient
Dans la liste des clients, les clients sont affichés dans des T iﬁ&‘—@'
lignes consécutives. Vous pouvez sélectionner un client — Tchanbre i Il |
. . . . Kemppainen Vijo 01 16304 2
de la liste en cliquant sur la ligne du client : les Fors Nine 0 34567 e
. . A, 7 . ’ . Vaarz Mina 04 18056
informations sur le c6té droit de I'écran (la carte client) Tmob Les o )
N 1 . N Saari Impi a7 16308 B
changent dés que vous passez d'un client & un autre dans ot o i i e
Lahti Tuul 09 47008 i)
Suvanto Pekka 10 16292 4
Vaara Kauko 11 16208 2

La liste des clients affiche les informations suivantes pour

tous les clients :

—  Sonnom

—  Numéro de chambre

—  Numéro d'unité, c-a-d. le numéro d'identité de

montre

— Informations déterminant si la carte client est utilisée ou non : marquée d'un point d'exclamation rouge

— Informations déterminant si la personne est un membre du personnel : marquée d'un P rouge

Etl'état:

— Les symboles concernant I'état du client et de sa montre : si le client est présent ou non et s'il porte ou non la

montre
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— Un symbole Soignant s'affiche si un soignant est présent dans la chambre / au domicile du client ou si le
soignant a commenceé sa visite

— Lessymboles d'un état anormal de la chambre / station de base a domicile : si la station de base est hors
d'usage, L'alimentation secteur n'est pas connectée ou la batterie de la station de base est presque vide

- Son état de bien-étre, c.-a-d. les codes-couleurs jaune et rouge (consultez « Etat des clients pour les clients
institutionnels » dans le chapitre ci-dessous)

Il est possible d'organiser la liste des clients de diverses fagons. La liste peut étre divisée en groupes, par ex. il peut y avoir
des groupes nommeés librement, comme par ex. Etage n°1, Etage n°2, Soignants, Boitiers de connexion. Chaque client (ou
appareil) est sélectionné pour le groupe auquel il/elle appartient. Il existe des onglets en haut de Ia liste des clients afin
d'alterner entre groupes. Uniquement les clients/appareils faisant partie du groupe sélectionné seront affichés dans la liste
des clients.

La liste elle-méme peut étre organisée en ordre alphabétique en fonction des noms des clients, ou en ordre numérique
en fonction des numéros de chambres des clients etc. Utiliser la fonction « Trier par : » sélectionnez la liste des clients ci-
dessus pour sélectionner les critéres de tri.

Pour rechercher des clients dans la liste, vous pouvez saisir une partie du nom du client, son numéro de chambre ou le
numéro de sa montre dans le champ de recherche au-dessus de la liste des clients. Seuls les clients qui correspondent a
la recherche seront affichés. Cliquez sur le X dans le champ de recherche pour effacer la recherche. De méme, si la liste est
organisée en fonction des noms des clients, vous pouvez utiliser les touches alphabétiques pour passer d'un client a l'autre.
Par exemple, pour accéder au premier client dont le nom commence par un « A », appuyez sur la touche « A ».

Vous trouverez sous la liste des clients des icobnes que vous pouvez utiliser pour Imprimer les informations des clients ou
pour Exporter les informations des clients vers un fichier, ou pour obtenir des informations sur le nombre de clients
de chaque type.

Informations relatives au client, c.-a-d. la carte
client

Chaque client dispose d'une carte client Détails client _ 55
qui détient des informations personnelles Nam Suvanto Pekia = &
et des informations sur I'unité que le client Bt ot @ dmcw e

Adresse [ @ Client présent

utilise, habituellement une montre. Apres
avoir sélectionné un client spécifique dans
la liste des clients, vous pourrez afficher et
éditer la carte client en haut a droite de
I'écran de la vue Clients.

Téléphone \Tytﬂr Liisa 0405675432, Polka Pekka 0453423456565 Dernigre localisation :

Huone 1
MNuméro chambre 10 Code Client
Message texte Groupe HOPEA: lkerros
Détails sur l'unité
Type dunité M Montre -

. o . . . - e L: tre ste chargee il 27 2
Sivous modifiez des informations relatives MR Loz F:hm: :a;t jy il
\ . . . , O 3 & o *:

3 un client, ceci sera enregistré Bl i o inais s
immédiatement lorsque vous cliquerez T

sur le bouton Appliquer sur la carte ou

lorsque vous passerez a un autre client

dans la liste des clients.

[alls| Courbes d'activite | |_] Historique |

q,, Ajouter visite snignani {j Supprimer le dient I

Vous trouverez ci-dessous des explications relatives aux différents champs d’une carte client :
Nom

Pour ce champ, vous pouvez librement choisir un nom qui est caractéristique du client. Ce nom sera affiché sur tous les
écrans Vista ainsi qu'en cas de réception d'une alarme par le client utilisant un message SMS ou MOBILE.

Numéro de sécurité sociale, adresse, numéros de téléphone

Ces champs sont prévus pour les informations personnelles du client. Il est possible de remplir librement ces champs et
les modifier, le cas échéant.
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Numéro de chambre

Ce champ indique un numéro de chambre pour le client. Vous pouvez organiser la liste des clients en vous servant des
numéros de chambres. Le numéro de chambre identifie le client dans les affichages de I'afficheur Vivago Vista INFO. De
méme, le numéro de chambre peut étre utilisé pour lier le client a des périphériques additionnels fixes dont sa chambre
dispose. Ceci inclut les bornes de connexion et la borne de la chambre. Si vous modifiez le numéro de la chambre, Vista
vous demandera automatiquement si vous souhaitez utiliser les boitiers de connexion et la borne de chambre qui
disposent du méme numéro de chambre.

Message texte

Ce champ est utilisé quand les alarmes de Vista sont transmis aux systéemes DECT par des messages abrégés locaux.
Recommandation : max 5 caracteéres.

Code Client

Si les alarmes de Vista sont transférées vers un autre systeme, ce champ peut étre utilisé comme son numéro d'identité
dans ce systeme. Si les alarmes de Vista sont des messages vocaux transférés, ce champ définira le numéro d'identification
du client qui sera « parlé » dans le message vocal.

Groupe

Affiche le groupe du client. Cliquez sur le nom du groupe pour inscrire le client dans un autre groupe. Le nom du groupe
n'est pas affiché s'il n'y a pas de groupes de clients spécifiés.

Type d'unité

Ce champ est utilisé pour dire a Vista quel type d'unité est utilisé par le client, par ex. une montre Vivago standard.
Remarque : sélectionnez DOMI comme étant le type d'unité pour les clients a domicile, et non la montre.
Numeéro de la montre / de l'unité

Pour les clients qui possédent un type d'unité DOMI , saisissez le numéro d'identification de leur montre. Le numéro
d'identification doit comporter un tiret (par ex. 2-12345). Vous pouvez saisir le numéro d'identification avec ou sans le tiret
(2-12345 or 212345). Si votre logiciel Vista ne vous permet pas de saisir le tiret, veuillez contacter votre service d'assistance
Vivago.

Pour les clients qui possédent d’autres types d'unité , saisissez le numéro d'identification de la montre du client a quatre
ou neuf chiffres, le bouton du clip/FIDO, le boitier de connexion ou le traceur LOCATE. Pour les montres et les dispositifs
FIDO, le numéro d'identification doit comporter un tiret. Vous pouvez saisir le numéro d'identification avec ou sans le tiret
(2-12345 or 212345). Selon la configuration, il est possible que votre logiciel Vista ne vous permette pas de saisir le tiret. Si
C'est le cas, saisissez simplement les numéros apres le tiret (12345 dans cet exemple).

Veuillez noter que vous pouvez également utiliser un lecteur de code-barres ou de code QR pour lire le numéro
d'identification directement depuis I'appareil ou de sa boite. Confirmez toujours que la lecture du numéro d'identification
affichée dans le champ « Numéro d'unité » correspond au numéro d'identification imprimé sur le dispositif.

Unité inutilisée, bloquer toutes les alarmes

Si cette sélection est cochée, Vista empéchera I'affichage des alarmes du client. Ceci inclut toutes les alarmes de la
montre/du clip/FIDO, de la borne de la chambre ainsi que les appareils périphériques avec ou sans fil : tout sera bloqué.
Vous devez temporairement cocher ce champ plutét que d'effacer le client dans son ensembile, sila suppression n'est pas
absolument nécessaire. Si ce champ est coché, un point d'exclamation rouge sera affiché a c6té du nom du client dans la
liste des clients.

Montre/Unité utilisée par I'équipe soignante
Cette sélection détermine si un membre de I'équipe soignante se sert de 'unité. Si ce champ doit étre coché, les points

suivants s'appliquent :

— L'alarme déclenchée avec le bouton de la montre sera affichée dans Vista comme « Alarme panique ». Par
conséquent, il peut y avoir des réponses différentes par rapport aux alertes émises par le bouton du client.
N'oubliez pas de définir un scénario spécifique pour les alarmes de panique, de fagcon a ce que I'on puisse y réagir
differemment et plus rapidement.

— La personne peut utiliser sa montre pour acquitter les alarmes du client a travers I'« Acquittement de montre ».
Pour des informations complémentaires, veuillez-vous référer a « Alarmes : Acquittement de montre ».
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—  Sile membre du personnel utilise une montre de détection mobile, il peut s'approcher des portes fermées de
l'institution et ces dernieres seront automatiquement ouvertes pour celui-ci. Cette personne peut également
escorter des clients par ces portes, méme sileur passage ne lui est normalement pas autorisé. Veuillez-vous référer
a la section « Parameétres personnels du client : Bornes de détection de sortie de zone autorisées » ci-dessous.

— La liste des clients affichera la lettre P (personnel) a la fin de la rangée pour les unités sélectionnées pour
I'utilisation par I'équipe soignante.

Photo du client

Sur le coté droit de I'écran, une photo est affichée a coté des informations relatives au client.

L'état du client et les lumieres relatives a son bien-
étre

Vous pouvez afficher I'état de clients institutionnels dans une case d'état dans le coté supérieur droit de la carte client et
également dans la liste des clients.

Vous pouvez voir si le client est présent ou non et s'il porte la montre : il existe des | Etat du dient z |
icones pour cela : un « poignet vide » est affiché si la montre n'est pas portée et un L —

symbole « porte » si le client n'est pas présent. Veuillez remarquer que la liste des ) : ;

clients ne présente pas de symboles pour le client s'il est présent et que la montre & ;:;T:,:T:;ﬁ::m

est portée, afin d'identifier que « tout est en ordre ». Huane 18

Le statut du FIDO, du clip et du boitier de connexion des clients affiche le
symbole de la « porte » sila connexion avec le dispositif a été perdue.

L'écran d'état affiche le derniere localisation connue du client :

—  Pourdes clients a l'intérieur d'un site, la derniére station de base ayant regu Bl and St
des messages par le client est affichée. " Photo & Etat (" Berr
—  Pour les clients utilisant Vivago MOVE, les derniéres coordonnées de GPS il it 2 '

du client sont affichées. Vous pouvez ouvrir une carte de la localisation en

. . L'uniteé est i t
cliquant sur les coordonnées. @ o est au poigne

@ Le client est proche du téléphone
Si n'importe laquelle des alarmes a long terme a été déclenché pour le client afin
d'informer que le rythme circadien du client est faible ou que le niveau d'activité Q Localisé ceioura 13:17
en journée est inférieur a ce qu'il est d'habitude, ceci sera indiqué par un « feu de e
signalisation » rouge dans la case d'état de la liste des clients. Veuillez-vous référer
a la case d'état pour plus d'informations détaillées.

Si un changement a été détecté au niveau des indicateurs du bien-étre du client, cela sera indiqué par un «feu de
signalisation » jaune. Vous devez contréler la barre de bien-étre au bas de la carte client pour plus d'informations détaillées.
Veuillez-vous référer au chapitre « Informations supplémentaires sur le client : Bien-étre » ci-dessous.

L'état du client n'est pas mis a jour en temps réel absolu. Au lieu de cela, le fait d'enlever une montre sera affiché avec un
délai d'intervention de 5 minutes, par exemple. Ce délai d'intervention n'est pas le méme que le délai paramétré dans le
paramétrage du client « Délai d'intervention de montre retirée ». Méme si ce délai d'intervention a été paramétré a 90
minutes, le case d'état du client est mise a jour 5 minutes aprés que la montre a été retirée, ce qui correspond a la courbe
du client.

Cette information, si le client est présent ou non, est actualisé avec un délai de 15 minutes.

Les feux de signalisation rouge et jaune sont actualisés une fois par jour, a un moment donné, habituellement en début
d'apres-midi. Ceci peut étre modifié dans les parametres Vista, veuillez-vous référer au guide technique a cet effet.

Veuillez remarquer que la case d'état affiche les changements d'état les plus récents connus par Vista. Si le client a quitté
la zone, il est impossible pour Vista de savoir si la montre a été retirée ou non apres cela. De méme, si la montre a été
retirée, Vista ne sait pas si la montre elle-méme est présente ou non.
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Ftat de la station de base —— -

L'état de la station de base a domicile du client est disponible dans Ia Mumiro dels hase ~ 51800
carte client pour les clients a domicile et institutionnels auxquels une
borne chambreest attribuée. 0 Base OK

Derniere connexion:

Le numéro de la station de base, la derniére heure de connexion et ke 3119018 2.50

I'intensité du signal GSM sont affichés.

Le case d'état affichera un symbole d‘avertissement si le systéme ,& A

principal de la station de base n'est pas connecté. Elle affichera
également un symbole d'avertissement si la batterie de la station de

base est presque vide. -Ill Intensité du signal G5M est bon

C Photo (- Emt (&

Ftat du téléphone MOVE [ ot teeohone ove 2

L'état du téléphone montre MOVE est disponible dans la carte client Bhisicphone = abitA - Ballse

pour tous les clients qui utilisent Vivago MOVE.

La derniere heure de connexion, I'état de la batterie et I'intensité du Dernier contact téléphanique :
signal GSM du téléphone MOVE sont affichés. En lien

kﬂ Batterie du teléphone : 33%

rlll Intensité du signal GSM est bon

 photo { Etat: (¢

Etat de l'appareil LOCATE @ s ivago en cours dutisaton

L'état du traceur GPS LOCATE est disponible dans la carte client. S
Q Localisé ce jour & 11.55

La derniére heure de connexion et les dernieres coordonnées GPS du %7 60, 209435, 24. 875706
client sont affichées.

Le niveau de la batterie est également affiché. L-.i Batlene s S

" Photo @ Etat € Hooe
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Infos suppl. pour le client

Il s'agit ici d'une mémoire illimitée qui peut étre utilisée pour le stockage d'informations supplémentaires, par exemple en
ce qui concerne la santé du client, des changements de médicaments, des événements etc. Ces informations peuvent étre
mises a jour, le cas échéant, et elles peuvent étre affichées en cas de réception d’une alarme provenant du client.

Sivous apportez des modifications involontaires a la mémoire, vous pouvez cliquer sur le bouton Annuler au-dessus de la
mémoire pour annuler les modifications. Vous pouvez copier le contenu de la mémoire en cliquant sur le bouton presse-
papiers au-dessus de la mémoire.

Courbes en temps réel : Courbe de 60 min. et
courbe de 24 h

Les derniéeres 60 minutes et les derniéres 24 heures de la courbe d'activité du client. Veuillez remarquer que la courbe
d'activité sera uniquement affichée pour les clients pour lesquels Vista collecte des courbes. Vous pouvez modifier la limite
de détection de sommeil du client sur I'écran de courbe de 24 heures. Pour plus d'informations, veuillez-vous référer a «
Courbes d'activité ».

80 Seuil de sommeil : |5 - Normal v

66

13

16:00 18:00 00:00 02:00 08:00

22:00

10:00 12:00 14:00 20:00

Bien-étre
Cette barre montre des informations relatives au bien-étre du client. Il existe trois résumés :

— Résumé d’ état de long terme
—  Résumé d'état de court terme

— Moyennes mensuelles des six derniers mois

Résumé d’état de long terme

Le tableau affiche les moyennes journalieres des six et trois derniers mois et des 7 derniers jours pour: les heures de
sommeil de nuit et les interruptions de sommeil, les heures de sommeil de jour et les périodes de sommeil, le rythme
circadien, le niveau d'activité en journée, I'utilisation de la montre (pourcentage de port), les visites hors de portée de la
station de base (principalement pour les utilisateurs a domicile), le nombre d'alarmes (majeures et mineures séparément)
ainsi que des informations relatives aux visites du soignant (nombre de visites et temps passé par jour). Les alarmes
majeures comprennent I'alarme manuelle, 'alarme santé et une l'alarme de contréle d'accés (fugue).

Ces indicateurs de bien-étre suivent les critéres suivants :

—  Rythme circadien : « Excellent » si la valeur est inférieure a 0,2, « Bon » si la valeur est inférieure a 0,4, « Passable »
si la valeur est inférieure a 0,5 et « Faible » si la valeur est supérieure a 0,5
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— Niveau d'activité en journée : « Bon » sila valeur est supérieure a 20, « Passable » si la valeur est comprise entre 10
et 20 et « Faible » si la valeur est inférieure a 10

Tous les chiffres contenus dans le tableau de résumé sont des valeurs moyennes journaliéres. La moyenne des 7 derniers
jours est affichée si au moins des valeurs de 4 jours d'activité du client ont été collectées, la colonne des 3 mois exige au
moins un équivalent de données d'un mois et demi et la colonne des 6 mois au moins un équivalent de données
correspondant a 3 mois.

| Résumé d’état de long terme || freslomemicanis a2z o]
_ |Les 6 derniers mois | Les 3 derniers mois _|Les 7 derniers jours | Modfier 7 jours vs 3 mois |
Sommeil nocturne 6h 33mn, 3interruptions 5h 57 mn, 3 interruptions | 4h 26 mn, 2 interruptions  Dir
Sommeil diurne 3h 53 mn, 4 périodes 4h 2mn, 4 périodes 5h 20 mn, 4 périodes Augmentation
Rythme drcadien Faible (0,86) Faible (0,96) Faible (1,63) Baisss
Activité diurne Faible {6,7) Faible (5,8) Faible (5,7)
Montre au poignet (durée) 99 % 99 % 100 %
Hors de portée 24 min 12 min 7 min
Nombre d'alarmes Majeure 0,1; Autre 0,9  Majeure 0,1; Autre 1,0 | Majeure 0,0; Autre 1,1
Présence Soignant 0,1 fois {2 min [ jour)

Le tableau affiche également une colonne Changement. Les valeurs des 7 derniers jours sont comparées aux valeurs des
3 derniers mois : si un indicateur montre une évolution croissante ou décroissante (par ex. +/- 25 %), le tableau surlignera
cela avec un texte descriptif affiché dans la colonne « Evolution ». La colonne « Evolution » sera surlignée par un indicateur
jaune si une éventuelle évolution négative non urgente est détectée. Il s'agit des cas suivants :

— Ladurée de sommeil moyenne a augmenté ou baissé de 25 % (et d'au moins 75 minutes)
—  Le rythme circadien s'affaiblit de 25 % (et d'au moins 0,15)
— Leniveau d'activité en journée chute de 25 % (et d'au moins 1,5)

Cette notification jaune est également indiquée par un « feu de signalisation » jaune dans la liste des clients et dans la case
d'état du client sur la carte client. Le bien-étre du client doit étre controlé. Servez-vous du tableau de bien-étre et de
I'analyse de la courbe d'activité comme aide.

Le tableau de bien-étre est mis a jour et les comparaisons sont effectuées une fois par jour. Le moment exact de I'heure
peut étre changé dans les parameétres de Vista, consultez le guide technique a cet effet.

Veuillez remarquer que vous pouvez imprimer un rapport de bien-étre d'une page au sujet d'un client en cliquant sur
l'icone d'imprimante en haut de la liste des clients, et sélectionnez ensuite « Rapport de bien-étre client » comme type de
rapport.
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Résumé d'état de court terme

Ce tableau affiche les mémes indicateurs de bien-étre que le tableau de bien-étre a long terme, mais pour des périodes
plus breves. Ce tableau peut étre utilisé pour des soins réguliers ou de rééducation et offre la possibilité d'observer des
changements dans le bien-étre du client presque instantanément, aprés quelques jours de surveillance. Le tableau affiche
des moyennes de 14, 7 et 3 jours de chaque indicateur de bien-étre.

e

| Les 14 derniers jours |Les 7 derniers jours | Les 3 derniers jours | Modifier 3 jours vs 14 jours |
Sommeil nocturne Sh 18 mn, 2 interruptions 4 h 26 mn, 2 interruptions |6 h & mn, 2 interruptions
Sommeil diurne .4h 34 mn, 4 périodes 5h 20 mn, 4 périodes 5h 51mn, 5 périodes Augmentation
Rythme circadien . Faible (1,33) Faible (1,63) . Fable (1,12) .
Activité diurne . Faible (6,2) .Fa‘ble ()] . Faible (5,5)
Montre au poignet (durée) 100 % 100 % 100 %
Hors de portée 5 min 7 min 7 min
Nombre d'alarmes .Majeure 0,1; Autre 0,9  Majeure 0,0; Autre 1,1 | Majeure 0,0; Autre 1,7
Présence Soignant . - .

La colonne des Changements compare les valeurs des 3 derniers jours aux valeurs des 7 derniers jours ou des 14 derniers
jours, si des données correspondant a au moins une semaine sont disponibles. Des valeurs affaiblies sont indiquées par
une couleur jaune alors que des valeurs renforcées sont indiquées par une couleur verte.

Moyennes mensuelles

Ce résumé donne la possibilité d'examiner des changements a long terme en matiére de bien-étre, mois par mois. Il affiche
les moyennes mensuelles de chaque indicateur de bien-étre des 6 derniers mois.

Moyennes mensuelles b= H

| Si2017 62017 7ia0a7 |8f2017 |a/2017 [10/2017 |
Sdre (SR NSRS BiEm mnY e
Rythme orcadien Ban (0,38) Passable (0,45) Bon {0,37) Bon (0,33) Passable (0,40) Faible (0,53)
Activité dume Faible (5,2} Fable (5,0 Fable {5,0) Fable {7,9) Fable {5,3) Falble (9,3)
Montre au poignet (durée) 88 % 98 % 95 % 94 % 94 %% 5 %
Hors de portée 1min 6 min 37 min Fmin Imin 36 min
-l
esaeios seaggie Iuo,i;ais:;m.f g.jr;uis{-tmm jnu,:r;ui!{mm'rli ;;;us {amin | .;i;dstwmin.f lfﬁ;"“““"‘“# |

Dernieres alarmes

Une liste des alarmes affichant les derniéeres alarmes du client au cours des 14 derniers jours. Veuillez remarquer que vous
pouvez sélectionner des alarmes a partir de cette liste par double-clic. L'alarme apparait dans une nouvelle fenétre.

AFR0001-02 Manuel de I'utilisateur Vivago Vista



Evénements

Dans ce tableau, vous pouvez créer et voir les évenements exceptionnels pour le client. Des évenements peuvent, par
exemple, inclure une période de rééducation, une physiothérapie, des changements dans la médication ou des chutes.
Vista vous permet de suivre I'impact de ces événements sur le bien-étre du client.

La date et I'neure de I'événement ainsi que la période de suivi désirée sont enregistrées dans Vista. Aprés cela, Vista
procedera automatiquement a l'évaluation de l'impact de I'événement sur les indicateurs de bien-étre du client. Cet
impact peut étre vu comme résumé de bien-étre a niveau journalier ou hebdomadaire, a quelque moment que ce soit. La
période de suivi peut étre continuée, le cas échéant.

Les événements sont affichés dans la carte client de la liste de suivi d'événements et dans les courbes d'activité sous forme
de barres orange au-dessus de la courbe d'activité. Il est possible d'ajouter des événements dans les deux vues, et le résumé
d'un seul événement sur les deux peut étre affiché. Il est également possible de créer I'événement dans la fenétre de
traitement des alarmes si une alarme est déclenchée, par exemple si un client déclenche une alarme a la suite d'une chute.

Afin d'ajouter un événement a un client, cliquez sur le bouton Ajouter dans la barre d'événements du client. Saisissez la
date, I'heure et le type de I'événement. Sélectionnez la période de suivi, par ex. pendant combien de temps vous souhaitez

Informations oonlpiémentaires] Courbes temps réel I Etat de la personne | Alarmes Evénements | (%} paramétres ‘

4 Ajouter | [4 Modifier |

Date [ Type Suivi  Explication |Ajoutépar | A
l2 11.9.2021 Soins de la douleur 7 jours MNY
i 21.9.2021 Modffication du tratter 7 jours Admin
suivre les effets de I'événement sur son bien-étre. Vous pouvez [événement x
également entrer une explication plus détaillée de I'évenement, par ex. Ajouter n éuénement
le nom du médicament qui a été changé ou si I'administration du Date 0226 ¥
médicament a été démarrée ou arrétée. Here DBi: g
. . N e Tempsdesuvi  |H ~| jours
Vous pouvez afficher le rapport de bien-étre de I'événement en double- . s e
B 1Lz . A N Y eparation du rythme de sommei -
cliquant sur l'événement. Le rapport de bien-étre commence a T,
s'actualiser apres un jour de surveillance. Le rapport est actualisé tous les Expicaton [ Clent avec rythme bisogique Fabe]
jours jusqu'a la fin de la période de suivi. La durée de la période de suivi Informations complémentaires
peut étre prolongée ou raccourcie en cas de besoin.
Le résumé résume le bien-étre du client avant et apres I'évenement. Par
exemple, si la période de suivi a été déterminée a 7 jours, le résumé
affichera le résumé de bien-étre de la semaine avant et apres
I'événement. e

Le résume affiche, par exemple, la quantité de SOMMEIl st compimentaes] coubes temps | riotde o personne | Alormes Evénements |G paramétres|
nocturne, les interruptions du sommeil, le rythme circadien, le > Wofilntoutalksen alofhes i 7122017 R A Gl

[EVEMEMENT |2 jours apris | changement ]

niveau d'activité en journée, etc.
Sommed noctume 4h 23mn, 6 interruptions 4h 43 mn, & nterruptions

Le résumé compare automatiquement I'évolution des | . .- e 2 st S S
indicateurs de bien-étre  depuis I'événement. Les

P ;s . Rythme oreadien Falbie (0,92) Fable {0,58) Améhoration
changements sont soumis a une évaluation de la personne et
les changements les plus significatifs (supérieurs a +/- 25 %) |wear Fatle (7,1 Fatie )
sont surlignés en texte de couleur. i s pit (i) 5554 7%

Hars de partée. Dmin omn

Parametres ——— ——

Présence Soignant

Tous les parametres techniques du client sont définis dans cet
onglet. Veuillez-vous référer a la fin de ce document, au chapitre « Parameétres personnels du client » pour des informations
plus détaillées.
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Fonctions concernant les clients

Ajouter un nouveau client : institution

Vous pouvez ajouter un nouveau client en cliquant sur le
bouton « Ajout client » vers le haut de la liste des clients. Une
nouvelle fenétre s'ouvrira, dans laquelle vous pourrez entrer les
informations de base du client.

Saisissez l'identifiant de l'appareil du client dans le champ
«Numéro de l'unité / de la montre ». Pour les montres et les
FIDO, I'D peut contenir un tiret (voir image). Vous pouvez saisir
le numéro d'identification avec ou sans le tiret (2-12345 or
212345). Selon la configuration, il est possible que votre logiciel
Vista ne vous permette pas de saisir le tiret. Si c'est le cas,
saisissez simplement les numéros apres le tiret (12345 dans cet
exemple).

Astuce : appuyez sur le bouton Vivago de la montre lorsque la
fenétre « Nouveau client » s'affiche, afin que le numéro de la
montre soit détecté automatiquement et saisi dans le champ

Nouveau client X

Détails sur le dient et [unité de base

Nom [Johr‘l Doe

Type dunité J B Montre L]
Numero unité 2-12345

Numéro chambre 04 v

ID Room Point [42057 4> sélectionnd
Ajouter au groupe |HOPEA: tkerros |

W La courbe d'activité provient du dient

[ o OK I X Annuler l

correspondant. Cela fonctionne également en appuyant sur le bouton d'alarme d'un boitier de connexion, d'un clip, d'un

FIDO ou d'un traceur LOCATE.

Astuce : vous pouvez utiliser un lecteur de code-barres ou de code QR pour lire le numéro d'identification directement
depuis I'appareil ou desa boite. Confirmez toujours que la lecture du numéro d'identification affichée dans le champ
« Numéro d'unité » correspond au numéro d'identification imprimé sur le dispositif.

Pour les institutions, saisissez également le numéro de chambre du client. Aprés avoir défini un numéro de chambre, Vista
vous demandera automatiquement si vous souhaitez prendre en compte les périphériques de lachambre, le cas échéant.
Il s'agit notamment de I''lD Room Point qui sera saisi automatiquement. Vous pouvez également saisir I'lD manuellement

si le Room Point n'est pas associé a un numéro de chambre.

Selon la configuration de votre site, la boite de dialogue
« Nouveau client » peut étre plus haute, et vous devrez peut-étre
saisir les détails concernant le transfert d'alarme du client. Par ex.
Sélectionnez le scénario de transfert correct, puis saisissez un
message texte si l'alarme est transférée vers un téléphone DECT.
Veuillez remarquer que si le site utilise uniquement MOBILE pour

le transfert, la partie Transfert de la fenétre ne sera pas visible.

Apres avoir ajouté un nouveau client, créez un test d'alarme a

Transférer
Message texte [—
Code Client 1235
Téléphone chambre [+3581234567
Scénario |Espa |

[V Connexion vocale en cas d'urgence

partir de son dispositif d'alarme, puis vérifiez que les détails corrects de |'alarme sont affichés dans Vista.

Ajouter un nouveau client : domicile

Lorsque vous ajoutez un client a domicile, sélectionnez
« DOMI » comme type d'unité, puis saisissez le numéro
d'identification de la montre et le numéro
d'identification de la station de base a domicile.

Nom [John Doe
Le numéro d'identification de la montre peut comporter Type dunité | W pow =l
un tiret (par ex. 2-12345). Vous pouvez saisir le numéro Numéro unité 12345
d'identification avec ou sans le tiret (2-12345 or 212345). Numéro de la base Home® [60090 o Vérifier | g Sélectionnd

Sivotre appareil Vista ne vous permet pas de saisir le tiret,
veulillez contacter votre service d'assistance Vivago.

Vous pouvez sélectionner le numéro d'identification de
la station a domicile parmi les stations prédéfinies en
cliquant sur le bouton Sélectionner, le numéro de
téléphone de la station sera également renseigné pour
vous. Vous avez également le choix de saisir

Nouveau client X

Détails sur le dient et [unité de base

Numéro de téléphone de Dor]+3589876543
Adresse
Ajouter au groupe

[V La courbe d'activité provient du dient

[ o ]

Iltsehallnntokwa 6 Espoo

IHOPEA: 1kerros L]

XArnJlerI

manuellement un nouveau numéro d'identification, puis
de cliquer sur le bouton Vérifier pour savoir si la station
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a été précédemment saisie dans le systeme. Si ce n'est pas le cas, il vous sera demandé si vous souhaitez I'ajouter en tant
que nouvelle station de base. Vous devrez alors saisir également son numéro de téléphone.

Astuce : vous pouvez utiliser un lecteur de code-barres ou de code QR pour lire le numéro d'identification de la montre et
de la station de base directement depuis les appareils ou la boite du DOMI. Confirmez toujours que la lecture du numéro
d'identification affichée dans le champ « Numéro d'unité » correspond au numéro d'identification imprimé sur le dispositif.

Sideux clients partagent une méme station de base Domi, créez une carte client propre a chacun des clients. Saisissez les
propres numéros de montre pour chacun, mais utilisez la méme station de base a domicile pour les deux. Vista vous
demandera de sélectionner I'utilisateur primaire de la station de base a domicile : si une alarme manuelle est déclenchée
par appui sur le bouton de la station de base a domicile ou si les boutons Soignant IN/OUT sont utilisés sur la station de
base a domicile, ceci sera déterminé comme appartenant a l'utilisateur primaire.

Aprés avoir ajouté un nouveau client a domicile, créez un test d'alarme a partir de sa montre, puis vérifiez que les détails
corrects de l'alarme sont affichés dans Vista.

Modifier les visites d'un soignant

Vista permet d'ajouter manuellement des informations Visite soigrant [x]
concernant les visites des soignants aprés la visite. Le fait d'ajouter :

. N . . A . . . Ajouter isite soi k
un soignant a Vista par la suite peut étre requis si le client ne s

dispose pas d'un appareil pour signaler « Soignant présent » a son fate [Pz -]
domicile / dans sa chambre ou si le client a été pris en charge a e |osi=2 R =
I'extérieur de son domicile / de sa chambre. La visite d'un soignant Fia [Visite & Fexctériecr -]
peut étre ajoutée a partir de sa carte client ou pendant le Explcation [
traitement d'une alarme, si I'alarme requiert l'intervention d'un ;
. ™ vasite & facturer
soignant.
Cliquez sur le bouton « Ajouter visite soignant » sur la carte client SOk | X anner |

ou dans la fenétre de traitement d'alarme. Saisissez une date et
I'neure de début et de fin et un type / une raison pour la visite du soignant. Vous pouvez ajouter des explications plus
détaillées aux fins d'aide dans les rapports. Si la visite du soignant doit étre facturée, sélectionnez le champ « Visite a
facturer ». Les Visites a facturer sont séparées des autres visites dans les rapports de visite des soignants.

Vous pouvez également éditer des visites de soignants saisies manuellement ultérieurement. Ouvrez « Visite soignant »
pour accéder a la liste des alarmes, puis cliquez sur le bouton « Modifier Visite soignant » dans la fenétre « Traitement
d'alarme ». Ce bouton s'affiche uniquement si votre compte utilisateur a recu le droit de modifier les visites des soignants
ou si vous vous étes connecté a Vista avec un compte administrateur.

Supprimer un client

Il est possible de supprimer un client sur le bouton « Supprimer le client » dans la carte client.
Veuillez remarquer que si vous supprimer un client, toutes ses informations a caractere
personnel seront perdues et toute information supplémentaire sera également perdue. Il
n'existe aucune facon d'annuler la suppression d'un client !

{3 Supprimer le dient

Méme si un client est effacé, son alarme et les informations relatives a son bien-étre sont archivées. Lorsque vous effacez
un client, vous avez I'option d'archiver ces informations en vous servant du nom de I'utilisateur ou uniquement de son ID
client. En cas de mise aux archives avec le nom, vous pouvez toujours retrouver ses courbes d'activité et son historique
d'alarmes grace a son nom. En cas de mise aux archives avec I'D client, son nom-méme est effacé afin de protéger sa vie
privée, et son historique d'alarmes et ses courbes d'activité peuvent uniquement étre retrouvées via I'lD client qu'il avait
avant d'étre effacé.

Si vous souhaitez temporairement suspendre les alarmes d'un client, il existe une option séparée pour cela dans la carte
client. Veuillez-vous référer a la section précédente « Informations relatives au client : Montre retirée ».

Organisation et transfert de clients, changement d'appareils

Une fois que vous avez créé une carte pour un client, il est prévu qu'elle soit permanente. Pour cette raison, les clients ne
doivent pas étre transférés d'une carte client a une autre en copiant des informations personnelles, le numéro de montre,
etc. sur une nouvelle carte. Si un appareil change de propriétaire, ne changez pas les informations du nouveau client dans
la carte contenant I'ancien appareil. Créez toujours une nouvelle carte client et transférez le numéro de montre de
I'ancienne carte client a la nouvelle. Pour transférer un numéro de montre, remplacez le numéro sur I'ancienne carte par
zéro et entrez ensuite le nouveau numéro sur la nouvelle carte.
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Placer des clients dans un autre groupe ou sur un autre site

Vous pouvez placer un client dans un nouveau groupe de clients en cliquant sur le nom de groupe actuel de sa carte
client. Sélectionnez un nouveau groupe de clients dans la liste qui s'affiche. Si vous vous étes connecté a Vista avec un
compte utilisateur qui vous permet d'afficher des clients de plusieurs sites, il est maintenant possible de sélectionner
chaque groupe de clients de ces sites aux fins de placement dans un autre site.

Imprimer les informations d’'un client ou le rapport de bien-étre

Vous pouvez imprimer les informations d’'un client en cliquant sur lI'icéne d'imprimante en haut & Ajout dient
de la liste des clients. Une fenétre d'impression s'ouvrira, vous permettant de sélectionner les e
parameétres pour I'impression. Vous pouvez imprimer au choix : = |_n Li)

—  Les cartes clients, c'est-a-dire toutes les informations du client
— Laliste simple des clients

— Le rapport de bien-étre du client sélectionné qui inclut les informations basiques du client, le résumé de bien-
étre a long terme du client et la courbe d'activité de la derniére semaine

Exporter les détails d'un client

Pour exporter la liste des clients vers Excel ou vers un fichier texte, cliquez sur I'icdne Exporter en haut de la liste des clients.
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Alarmes

L'une des fonctions principales de Vista est de recevoir des alarmes de la part de clients
connectés et de les afficher a I'utilisateur Vista. Les alarmes recues s'affichent dans la liste des

alarmes Vista et l'utilisateur est notifié d'une nouvelle alarme sur I'écran Vista et de méthode ‘
habituelle, par exemple par téléphone portable.

Alarmes

L'utilisateur peut alors traiter I'alarme conformément aux instructions opérationnelles, les
informations relatives aux clients, et de nombreuses informations sur I'historique incluses dans
I'alarme. Une fois que I'utilisateur a accepté l'alarme, il/elle I'acquitte, et Vista sait que l'alarme a
été prise en charge.

Couleurs et priorités d'alarme
La ligne d'alarme peut étre indiquée sur la liste en 'une des quatre couleurs :

— Rouge :l'alarme n'a pas encore été acquittée. Un type d'alarme rouge est de haute priorité.
— Bleu : ce type d'alarme est une alarme de systéeme, et I'alarme n'a pas encore été acquittée.

— Jaune :l'alarme n'a pas encore été acquittée, mais il s'agit d'une alarme faible priorité, une sorte d'information
relative a I'état.

— Vert :l'alarme a été acquittée par un utilisateur. Certains types d'alarmes peuvent également étre définis de fagon
a ce qu'ils apparaissent dans Vista comme s'ils avaient déja été acquittés, en d'autres termes, les alarmes sont
considérées comme étant les moins significatives.

Les alarmes haute priorité (rouges et bleues) sont toujours des alarmes dont il faut s'occuper immédiatement. Elles
apparaissent dans la liste des alarmes inférieures de la vue des alarmes, et Vista commence a émettre une tonalité et affiche
toujours une fenétre de notification lors de la réception d'une alarme haute priorité.

Les alarmes de faible priorité (jaune et vert) sont toujours en quelque sorte une information de I'état et elles ne doivent
pas étre gérées de maniere urgente. En fait, elles n'ont pas du tout besoin d'étre acquittées. Des alarmes faible priorité
peuvent fonctionner comme sorte d'informations de systéme supplémentaires. Lorsque Vista recoit une alarme faible
priorité, il vous en notifiera séparément. Des alarmes faible priorité apparaissent simplement dans la liste d'alarmes
supérieure de la vue Alarmes.

Quand une alarme est acquittée - indépendamment du fait qu'elle était rouge, bleue ou jaune a l'origine - elle passera
toujours au vert. Ceci vous indique que l'alarme a été acquittée et que vous n'avez plus besoin de vous en occuper.

Alarmes retardées

Si une alarme a été retardée (par exemple l'alarme a été désactivée pour les heures de nuit et 'alarme a été retardée
jusqu'au matin ) I'alarme s'affiche avec le texte « Alarme retardée », autant dans la fenétre de notification d'alarmes que
dans la fenétre de traitement d'alarmes, voir ci-dessous.

L a vue des alarmes

La vue des alarmes dispose de trois barres :

— Dermniéres alarmes : la vue principale des derniéres alarmes. La vue est automatiquement rafraichie lors de la
réception d'une nouvelle alarme. Vous pouvez utiliser cette vue pour traiter et acquitter des alarmes.

— Historique des alarmes : vue pour parcourir toutes les alarmes recues par Vista. Un outil utile quand vous
souhaitez parcourir des alarmes ou voir des changements dans un profil d'alarme d'un client spécifique.

— Résumé d'alarmes : une vue statistique des alarmes, par client. Peut étre utilisé pour afficher les quantités
d'alarmes, les délais d'acquittement, les visites du soignant au client, etc.

— Visites du soignant : afficher pour parcourir les visites du soignant. Peut étre utilisé pour afficher et exporter les
statistiques des visites du soignant.
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Derniéres alarmes

Cette vue comporte deux listes d'alarmes qui affichent les alarmes les plus récentes recues par Vista. Chaque fois que Vista
recoit une nouvelle alarme, elle s'affiche dans la liste des alarmes.

Ces deux listes ont chacune leurs propres fonctions. La liste inférieure affiche des alarmes haute priorité non acquittées.
Elles peuvent étre reconnues par leur couleur rouge ou bleue. Quand une alarme est acquittée (plus a ce sujet ci-dessous),
elle est immédiatement supprimée de la liste inférieure des alarmes et sa couleur change.

La liste d'alarmes supérieure affiche les dernieres alarmes acquittées et de faible priorité. Qu'il s'agisse de I'acquittement
d'une alarme haute ou d'une alarme de faible priorité a I'origine, ceci s'affiche dans la liste supérieure des alarmes.

V1 vivago - Connectéen = x

Alarmes 7S 10.44

Demiéres alarmes | Historique | Résumé des alarmes | Visites du soignant |

Dernires darmes de fable prioté et darmes vabdées
Date [Heure Site [Groupe. [Client [Alarme [Zone TAcquitt ‘ e Y é [ ~
t01.2.2018 20.11 Hoitokoti Kulta _ Kuntoutus 1. Korhonen Pitu__ Alarme manuelle (Huone 103)  (v3) <1min
to 1.2.2018 2024 Hoitokoti Kulta  Kuntoutus 1. Korhonen Pitu _ Alarme manuelle (Huone 103)  (v1) 18 mn
t01.2.2018 20.34 Hoitokoti Kulta__ Kuntoutus _Paahtio Synnove _ Alarme manuelle (Huone 203)  (m1) 21 mn N
t0 1.2.2018 2131 Hoitokoti Kulta  Kuntoutus _Paahtio Synnove _ Hoitokaynti/Avustuskaynti 60mn 60 mn Derniéres alarmes
t01.2.2018 2131 Hoitokoti Kulta _ Kuntoutus _Paahtio Synnove _ Alarme manuelle (Huone203)  (m1) 1 min L
t01.2.2018 23.26 Hoitokoti Kulta  Kuntoutus 1. Korhonen Pitu  Alarme manuelle (Huone 103) (v1) < 1min acqu ittées et
pe2.2.2018 815 Hoitokoti Kulta _ Kotihoito Kalio Seppo Hoitokaynti/Hygienian hoito 30mn 30mn .
PR [:210205 003 Holtokoti Kulta_ Kuntoutus _ Karppinen Ela _ Alarme manuelle testihalytys <imi alarmes de faible
61311208 9.47 Hoitokoti Kulta  Kuntoutus  Karppinen Ela_ Alarme manuelle testihalytys smn L
613.11.2018  9.50 Hoitokoti Kulta  Kuntoutus  Joutsenlahti Kirsti _Alarme manuelle testihalytys 5mn prio rite
a 13.11.2018 9.52 Hoitokoti Kulta  Kuntoutus Joutseniahti Kirsti _ Alarme manuelle testihalytys 3mn
613112018 9.54 Hoitokoti Kulta _ Kuntoutus Joutsenlahti Kirsti _Alarme manuelle Ruokailutia testihalytys 34mn
13112018 10.00 Hoitokoti Kulta  Kuntoutus Joutsenlahti Kirsti _Alarme manuelle 053021 testihalytys 20 mn
613112018 10.01 Hoitokoti Kulta _ Kuntoutus _ Karppinen Eila 3 testihlytys 28mn
613112018 1026 Hoitokoti Kulta  Kuntoutus  Karppinen £l Soignant présent testihalytys 175 mn 175 mn
ti4.12.2018 8.44 thoit allio Seppo Batterie bracelet se charge
Paramétres 14.12.2018 8.46 Hoitokoti Kulta _ Kotihoito Kallo Seppo Alarme manuelle Hny smn
Mny 1 min T
ok 1 min

Hoitokoti Kulta___ Kotihoito

i4.12.2018 853 Hoitokoti Kulta__ Kotihoito Kallio Seppo Batterie bracelet pleine
i4.12.2018 1151 Hoitokoti Kulta _ Kotihoito Kallio Seppo Bracelet hors de portée
4.12.2018 11.52 2 o

14.12.2018 11.53
ti4.12.2018 16.18

ok 928 mn
Alarmes haute priorité
non acquittées

Alarmes haute prioité non valdées
Date Heure [Site. [Groupe [ Client Alarme [Zone W
t07.12.2017 10.42 Hoitokoti Kulta Kuntoutus Paahtio Synnove Alarme manuelle Ruokailutia

< >

(Codes couleur des courbes : B Aucune coube dsponble 1 Monre retrée Ml Sommel  Heure de nut (de 23h 3 Sh) Serveur OK

[
Dans la liste des alarmes, chaque alarme a sa propre ligne. La ligne montre a quel moment une alarme a été recue, le type
d'alarme dont il s'agit, le nom du client ayant déclenché I'alarme, I'origine de I'alarme (par exemple l'identificateur de la
station de base quiarecu l'alarme). De plus, la liste supérieure affiche des informations relatives a l'acquittement de I'alarme
en question a la fin de la ligne. Veuillez remarquer que la ligne peut s'étendre « en-dehors » de la fenétre, veuillez utiliser la
barre déroulante au bas pour voir toutes les colonnes.

Pour traiter une alarme, double-cliquez dessus et I'écran de traitement des alarmes s'affichera. Plus a ce sujet ci-dessous.

Historique des alarmes

Vista dispose de sa propre vue d'historique d'alarmes pour visionner d'anciennes alarmes. Dans I'historique des alarmes,
VOUS pouvez parcourir toutes les alarmes recues par Vista. L'historique des alarmes est un outil utile quand vous souhaitez
parcourir des alarmes ou voir des changements dans un profil d'alarme d'un client spécifique.

—  En-haut de I'écran d'historique d'alarmes, vous disposez d'options pour limiter votre recherche d'historique, par
ex. a un groupe de clients spécifique, a un type d'alarme spécifique ou a une certaine période de temps. Utilisez
les trois cases a options en haut de I'écran pour spécifier votre recherche et cliquez ensuite sur le bouton
Rechercher. Les options de recherche fonctionnent autant pour les informations d'alarme que le mode Résumé.

— Client: Sélectionner soit de visionner les alarmes de tous les clients Vista, soit les alarmes pour un seul client
spécifique, soit les alarmes pour un seul groupe de clients ou soit uniquement des vues d'alarmes techniques.

— Type d'alarme : Sélectionnez, si vous souhaitez voir des alarmes de tous types ou des alarmes d'un certain type
(par ex. « Alarme manuelle ») ou des alarmes faisant partie d'un certain groupe de types d'alarmes (par ex. («
Messages d'état ») etc.

—  Période : Vous pouvez effectuer une recherche dans I'ensemble de I'historique ou vous pouvez limiter I'historique
des alarmes a une certaine période de temps : la semaine derniere, les 30 derniers jours, ce mois, ou toute autre
période définie par vous. Vous pouvez également choisir d'afficher toutes les alarmes (24 heures pleines) ou
seulement des alarmes qui ont été déclenchées dans l'institution pendant la nuit ou seulement pendant la
journée.
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Veuillez remarquer que I'historique des alarmes ne se met jamais a jour automatiquement lorsque Vista recoit de nouvelles
alarmes. Vous devez toujours cliquer sur le bouton Rechercher pour afficher les informations d'alarme les plus récentes.

] Vivago Vista - H - Connecté en tant - 8 X
° Historique | | visites du soignant |
- Clent [ Type delarme Pérode
Gerts = [ Redercher_]
[Tousfes dients =l [Manuele, Détérioration de santé, Fugue +| Pénode didiie = s _—
[ovm0 o - [rowr o | — e |
A = - ] | L meees |
Alarmes. 2592 3larmes
Date [Heure [Site. TGroupe. | Client. [Alarme [Zone | i A
t0 7.12.2017 7.27 Hoitokoti Hopea 2kerros Ali-Melkkila Pirkko Alarme manuelle (Huone 248) Hoitaja paikalla
to 7.12.2017 7.28 Hoitokoti Kulta Kuntoutus 1. Korhonen Piitu Alarme manuelle (Huone 103) Hoitaja paikalla
Courbes d'actvieé [ (RS RPRTTEZ 7.29 Hoitokoti Hopea 2kerros Lehto Sinikka Alarme manuelle (Huone 249) (12)
t07.12.2017 7.39 Hoitokoti Kulta Kuntoutus 1. Korhonen Piitu Alarme manuelle (Huone 103) v2) Termes de
t0 7.12.2017 7.45 Hoitokoti Kulta Kuntoutus 1. Korhonen Piitu Alarme manuelle (Huone 103) v2) . .
@ 07122017 7.53 Hoitokoti Hopea 2kerros Ali-Melkddl Pirkko Alarme manuelle (Huone 248) Hoitaja paikalla I'historique
Phns t0 7.12.2017 7.53 Hoitokoti Hopea 2kerros Lehto Sinikka Alarme manuelle (Huone 249) (12) i
t07.12.2017 7.56 Hoitokoti Kulta Kuntoutus 1. Korhonen Piity Alarme manuelle (Huone 103) w2) d'alarmes
t0 7.12.2017 7.56 Hoitokoti Hopea 2kerros Ali-Melkkila Pirkko Alarme manuelle (Huone 248) (1)
n to 7.12.2017 8.01 Hoitokoti Kulta Kuntoutus Paahtio Synnove Alarme manuelle (Huone 203) (m3)
Parametres to 7.12.2017 8.10 Hoitokoti Kulta Kuntoutus 1. Korhonen Piitu Alarme manuelle (Huone 103) Hoitaja paikalla
t07.12.2017 10.20 Hoitokoti Hopea 1kerros Lahti Tuula Alarme manuelle (Huone 202) Hoitaja paikalla
Liste des alarmes 07122017 10.26 Hoitokoti Hopea 1kerros Vaara Miina Alarme manuelle Mny
to 7.12.2017 10.28 Hoitokoti Hopea 1kerros Vaara Miina Alarme manuelle Huone 04 MNY
to 7.12.2017 10.34 Hoitokoti Hopea 1kerros Irmola Lea Alarme manuelle Huone 06 MNY
t07.12.2017 1042 Hoitokoti Kulta Kuntoutus Paahtio Synnove Alarme manuelle Ruokailutila
t0 7.12.2017 10.44 Hoitokoti Kulta Kuntoutus 1. Korhonen Piitu Alarme manuelle (Huone 103) (v1)
to 7.12.2017 10.52 Hoitokoti Kulta Kuntoutus 1. Korhonen Piitu Alarme manuelle (Huone 103) (va)
[TO7-12.2017 10.57 Hoitokoti Kulta Kuntoutus 1. Korhonen Piitu Alarme manuelle 2.kerros | yleistila (v3)
t07.12.2017 1113 Hoitokoti Hopea 2kerros Lehto Sinikka Alarme manuelle (Huone 249) 2)
t0 7.12.2017 13.52 Hoitokoti Kulta Kuntoutus Rantala Sinikka Alarme manuelle (Huone 268) Hoitaja paikalla
to 7.12.2017 14.21 Hoitokoti Hopea 1kerros Lahti Tuula Alarme manuelle (Huone 202) Hoitaja paikalla
to 7.12.2017 15.42 Hoitokoti Hopea 1kerros Suvanto Pekka Alarme manuelle Huone 18 (1)
t0 7.12.2017 16.21 Hoitokoti Kulta Kuntoutus 1. Korhonen Piitu Alarme manuelle (Huone 103) (v4)
to 7.12.2017 17.05 Hoitokoti Kulta Kotihoito Kallio Seppo Alarme manuelle (Huone 251) (1)
t0 7.12.2017 18.28 Hoitokoti Hopea 2kerros Lehtimaki Liisa Alarme manuelle (Huone 201) (m2)
to 7.12.2017 20.33 Hoitokoti Kulta Kuntoutus Paahtio Synnove Alarme manuelle (Huone 203) (m1)
t07.12.2017 2234 Hoitokoti Hopea 1kerros Lahti Tuula Alarme manuelle (Huone 202) (m1)
t0 7.12.2017 2317 Hoitokoti Kulta Kuntoutus Paahtio Synnove Alarme manuelle (Huone 203) (m1) v
< >
[7 " [Codescoueurdescoubes: M Auame coube disponble 1 Montreretrée M Sommel  Heuredenuit(de23hash) | ServeurOK

Résumé des alarmes

Il s'agit ici d'une vue statistique des alarmes, elle comporte une ligne par client. La colonne affiche le nombretotal d'alarmes
pour le client sur une période de temps déterminée, la moyenne d'alarmes par jour, le délai d'acquittement d'alarme
moyen pour le client et des informations relatives a la visite du soignant : le nombre de visites, la raison et la durée totale
en minutes, également le nombre d'appels pour aide supplémentaire. Les visites du soignant a facturer doivent étre
affichées séparément.

Vous pouvez sélectionner une vue Résumé pour un groupe de clients spécifique. Vous pouvez imprimer ou exporter le
rapport vers un fichier.

Double-cliquez sur la ligne de n'importe quel client pour voir ses informations complétes relatives a ses alarmes, par ex.
pour passer a la vue d'historique des alarmes.

Les cases situées en-haut de la liste récapitulative affichent les valeurs totales et moyennes des alarmes, les acquittements
et les visites des soignants pour tous les clients sélectionnés pour le résumé : de cette facon, vous pouvez par ex. consulter
les valeurs pour un certain groupe de clients d'un site.

] Vivago Vista - Oy - Connecté en - 8 X
Alarmes HOPEA KULTA | 10.52
_ Dermiéres alarmes | Historique Résumé des alarmes | visites du soignant |
Clent Type dalarme ~peériode
s e S e
[Groupe de dients =l [Manuele, Détérioraton de santé, Fugue ] Eéiode thosle =~
mer
Choisi un groupe : sosor - - [7.220 < i o
CPEA: Umrcs Ef 00.00 = - [o000 = _ Beowe |
Total Valeurs moyennes
Clents : s Vistes dusoignant: 284 Aormes [dent: 43 Vites /dient : 32
Alarmes : 30 Durée: &35 mn Aarmes /jour : 43 Durée: 24min
Délinterventon: 4065 min Total / dent : 709mn
élai dy é 2 [ = ~
= = [eroure Normes s oo B ey TVtesdn [Owee oo ot arocurer |02z
Forss Nina Hoitokoti Hopea 1kerros. 12 01 min 20 131 min 2359 min
Haatainen Tina Hottokoti Hopea Ikerros 7 01 2mn 7 30 mn 214 mn
Imoa Lea Hottokoti Hopea Ikermos 9 o1 ss403mn 3 <1mn <1mn
Kemppanen Vo Hottokoti Hopea Ikerros %0 10 4mn 4 19 mn 784 mn 2
Lahti Tuvla Hotokoti Hopea Ikerros 147 16 2mn 70 28mn 1806 mn °
i Saarinen Impi Hotokoti Hopea Ikerros ° [ 7mn s 2mn 9 mn

el Suvanto Pekia Hottokoti Hopea Tkerros 8 09 8mn 59 10 mn 551 mn 2
Vaara Kauko Hottokoti Hopea Ikerros 5 01 1mn 62 8 mn 476 mn i
Vaara Mina Hottokoti Hopea Tkerros 27 03 3835mn 11 19 mn 186 mn

Visites du soignant
Cet onglet est utilisé pour afficher les visites du soignant. L'onglet comporte deux sous-onglets :

— Visites est une vue similaire a « Historique des alarmes », mais est uniquement utilisé pour afficher les visites du
soignant. Seules les colonnes de données pertinentes sont affichées. Peut étre utilisé pour établir les rapports de
visite du soignant avec tous les détails nécessaires.
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— Résumé quotidien affiche la durée totale des visites du soignant et le nombre total de visites, pour chaque jour
séparément, pour la période sélectionnée. Peut étre utilisé, par exemple, pour rapporter la durée des visites sur
une base mensuelle.

// Vivago Vista - Admin systéme - Connecté en tant que systemadmin - Adresse du serveur MOBILE: testvivago.com - o x
Alarmes HOPEAKULTA | 15.23
Derniéres alarmes | Historique | Résumé des alarmes _ Visites du soignant |
Client T de visites ‘Période
it = 2 Rechercher
[Fous les dients: ~] [Présence Soignant,Aide arrivée, Visite soig_v | Sl dhobie El a
e A Lo v - [0.3.2021 -] g P
oo = - Jooo = _ Bewe |
2461 visites, durée de 52341 minutes (872,4h)
Visits Résu tidien
Courbes d'activté = |Rimé quotidcal
Date Heure  |Site | Groupe | Client [Type [[Présence enct | Utilisateur &
pe 26.3.2021 1435  Hoitokoti Hopea 2kerros D7 Soignant présent 1mn
pe 26.3.2021 1438 Hoitokoti Hopea 1kerros D55 Soignant présent 1mn
pe 26.3.2021 1523 Hoitokoti Hopea 2kerros D17 Soignant présent 1mn
pe 26.3.2021 16.16  Hoitokoti Hopea 2kerros 7 Soignant présent 1mn
pe 26.3.2021 1620 Hoitokoti Hopea 2kerros 7 Soignant présent 1mn
pe 26.3.2021 17.19  Hoitokoti Hopea 2kerros D17 Soignant présent 1mn
‘ pe 26.3.2021 1843 Hoitokoti Kulta Kuntoutus D121 Soignant présent 1mn

Eaanetes pe 26.3.2021 18.57  Hoitokoti Hopea 2kerros D16 Soignant présent 1mn
pe 26.3.2021 19.50  Hoitokoti Hopea 2kerros D17 Soignant présent 1mn
pe 26.3.2021 2014 Hoitokoti Hopea 2kerros D16 Soignant présent 1mn
12 27.3.2021 250 Hoitokoti Kulta Kuntoutus D84 Soignant présent 1mn
1a 27.3.2021 7.08 Hoitokoti Hopea 2kerros D16 Soignant présent 1mn
1a 27.3.2021 7.10 Hoitokoti Hopea 2kerros D 16 Soignant présent 10 mn
1a 27.3.2021 7.27 Hoitokoti Hopea 2kerros 17 Soignant présent 1mn
1a 27.3.2021 8.05 Hoitokoti Hopea 1kerros D55 Soignant présent 1mn
la 27.3.2021 8.14 Hoitokoti Hopea 1kerros D 20 Soignant présent 1 mn
la 27.3.2021 9.52 Hoitokoti Hopea 2kerros 99 Soignant présent. 1mn

v
< >
| Codes couleur des courbes : B ée M Sommei (e 23ha5h) Serveur 0K Z

Dans les deux onglets, les options de recherche en haut de I'écran fonctionnent comme dans I'onglet « Historique des
alarmes ». La seule différence est que dans la sélection des types de visite, vous pouvez choisir les types de visites du
soignant a afficher. Vous pouvez également choisir d'afficher uniqguement les visites qui ont été marquées pour facturation.

Au-dessus des sous-onglets se trouve un résumé des visites du soignant sélectionnées a I'écran: le nombre total et la
durée des visites (en minutes et en heures), ainsi que le I'état global du client.

Impression et exportation des informations d'alarme

Vous pouvez imprimer les contenus de I'historique des alarmes, du résumé ou des visites du - |
soignant en cliquant sur le bouton Imprimer dans le coin supérieur de I'écran. & Imprimer
Vous pouvez enregistrer les données affichées dans un fichier texte ou Excel en cliquant sur le [5:15 Exporter |

bouton Exporter. Dans les onglets « Historique des alarmes » et « Visites du soignant », une
fenétre s'ouvre dans laquelle vous pouvez sélectionner les champs supplémentaires que vous
souhaitez exporter. Par exemple, vous pouvez ajouter I'adresse du
client a un fichier, méme si elle ne s'affiche normalement pas dans Exporter X
la liste des alarmes.

Si vous avez sélectionné les informations de plusieurs clients en (& Un fichier pour tous les dients

méme temps sur l'écran, vous pouvez également utiliser cette " Les données de chaque dlient sur son propre fichier
fenétre pour choisir d’'exporter toutes les informations relatives aux {
alarmes/visites dans un seul fichier, ou de créer un fichier distinct

pour chague client. Exemple : Dans l'onglet « Visites du soignant », Informations complémentaires
recherchez les visites des clients d'un service spécifique, *“C\;ambre
, . P . .- esse
sélectionnez Ig sgus—qnglet « Resume quotidien », appuyez sur = o SO R AL
« Exporter », puis sélectionnez « Données de chaque client dans son v/ Utilisateur

v| Facturé

propre fichier»: Les fichiers texte/Excel enregistrés peuvent étre
utilisés directement pour rapporter les temps de visite des
soignants pour chaque client.

[ ] Impression

[V Résumé
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Traitement des alarmes

Lors de la réception d’'une nouvelle alarme

Lorsque Vista recoit une nouvelle alarme de haute ol Sl =]
priorité, iI commence a émettre une tonalité et
affiche une fenétre de notification a I'écran, vous Alarme manuelle
signalant la nouvelle alarme. La fenétre affiche une
bréve description de l'alarme recue. Dans cette
situation, I'utilisateur peut soit sélectionner l'alarme
pour une inspection détaillée, soit la contourner.

— En cliguant sur le bouton Oui dans la
fenétre, ou en appuyant sur la touche
Entrée, vous pouvez sélectionner l'alarme
pour une inspection plus approfondie. Plus
d'informations a ce sujet ci-dessous.

— En cliquant sur le bouton Non dans la fenétre ou en appuyant sur la touche Esc, la fenétre sera fermée et la
tonalité cessera, mais I'alarme ne sera pas pour autant acquittée. Pour cette raison, I'alarme reste dans la liste des
alarmes, marquée en rouge ou en bleu.

Traitement d'alarmes précédentes

Vous pouvez traiter des alarmes recues antérieurement, des alarmes contournées ou acquittées, en sélectionnant une
alarme de toute liste d'alarmes dans Vista et en double-cliquant sur 'alarme. De cette facon, I'alarme que vous sélectionnez
apparaitra dans une nouvelle fenétre.
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Fenétre de traitement des alarmes

Apres avoir ouvert une alarme aux fins de traitement, une nouvelle fenétre s'affichera. Cette fenétre présente les
informations les plus importantes en relation avec l'alarme, les informations relatives au client ayant déclenché I'alarme,
les derniéres alarmes similaires de ce client, la courbe d'activité récente du client, des instructions opérationnelles pour
I'alarme et les informations sur le transfert de l'alarme.

X
S Infos suppl. pour le client  Détails client | Etat du client et image
nformations d'alarme
Alarme Alarme manuelle Détails client
thes . o fmoates Groupe  therros Informations de
eure 12, ‘ :

. Ne Séauite sociak base du client
Informations e e Seunts socse

d'alarme Adresse [
Téléphone | S

Acquittement |\ ﬂ
Actions compiémentj = Numéro chambre o6 Type durité W Montre -
. N®message vocal Numéro unité 16327
Ajouter ite it
M Message texte Téléphone chambre
o OK = Ajouter un événement I

Courbes l Derniéres alarmes Hnrodatagealarms] 'Iralsférer]

Instructions alarme

ol A e O K T by e e Informations
pendant 2 secondes sur le bouton de son bracelet, = 7 .
Y i E B & i TRt o i o y supplémentaires
hospitalier, lutiisateur appuie de nouveau sur le H H H H PR,
bouton du bracelet, la nouvelle alarme dédenchée -
i moins de 30 secondes aprés la premiére est
Instructions pour neutralisée. T convient slors de vérifier
"a|arme immédiatement ['état physique de [utilisateur. B3t

" o500 " 06.00 " o700 Tosoo 0 oeo0 w0

La fenétre d'alarme peut étre fermée en cliquant sur le bouton OK a I'écran. L'alarme est acquittée en tapant n'importe
quel texte ou en sélectionnant un texte préalablement défini dans n'importe lequel des champs d'informations
additionnelles de l'alarme et en cliguant ensuite sur le bouton OK. Une fois que vous avez entré les informations, les
champs sont bloqués et vous ne pouvez plus changer les informations.

Le coté supérieur droit de I'écran affiche des informations du client en relation avec I'alarme.

Des instructions opérationnelles pour un type d'alarme se situent sur le coté inférieur gauche de I'écran. Chaque type
d'alarme dispose de ses propres instructions opérationnelles. Des instructions opérationnelles peuvent étre librement
changées de la vue des parametres de Vista a la page des types d'alarmes. Pour plus d'informations, contacter Vivago.

Des informations utiles pour le traitement d'alarmes peuvent étre trouvées dans les onglets sur le coté inférieur droit de
I'écran.

Dans I'onglet Transférer, vous pouvez afficher, par exemple, le protocole utilisé pour transférer 'alarme.

Si le transfert est effectué a I'aide d'un protocole autre que MOBILE, cet onglet vous montrera la progression du transfert
et sile transfert a réussi. Dans l'onglet Transfert MOBILE , vous pouvez suivre le transfert vers les téléphones MOBILES. Vous
verrez chaque notification d'alarme sur sa propre ligne et les information ssupplémentaires suivantes :

— Le«nom de l'utilisateur « correspond au nom de compte de I'utilisateur auquel I'alarme a été envoyée.

— Lechamp « Envoi » indique si la transmission de la notification d'alarme du serveur Vivago a été techniquement
réussie.

—  Lechamp «Lapplication a vu » indique sil'application Vivago MOBILE a recu le message et I'a affiché a I'utilisateur
sous forme de notification. Vous verrez également I'norodatage dans le champ lorsque cela s'est produit. Notez
que si l'application mobile est completement fermée sur le téléphone, I'utilisateur peut toujours recevoir la
notification, mais le texte «Oui »

' N Courhﬁ] Derniéres alarmesl datage al } T fé T MOBILE I
n'apparaitra pas dans ce champ. =
" 210
!_e Champ «. L Utll Is.a_teur avu» Heure | Nom de ['utilisateur Envoi |L'application avu | Llutilisateur a vu \
indiqgue  si [l'utilisateur  de 17.3.20225:56:06_ hoitaja Réuss Ou, 9:5619 Ou, 5:56:18
f . . . 17.3.2022 9:56:06 oS Réussi Non MNon
I'application mobile a ouvert la RISk i R et

notification d'alarme ou ouvert la
carte client du client pour afficher
I'alarme. Vous verrez également un horodatage lorsque cela s'est produit.
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Ajouter des visites du soignant et des événements

Si une visite du soignant est en rapport avec une alarme ou si l'alarme est le résultat d'un événement qui doit étre suivi
pour savoir s'il exerce un impact sur le bien-étre du client, vous pouvez ajouter une visite du soignant ou un événement
dans la fenétre de traitement des alarmes. Consultez les chapitres « Clients » et « Alarmes » : Examinez, modifiez et terminez
les visites des soignants ci-dessous pour plus d'informations.

Communication vocale a domicile

Lorsque vous traitez une nouvelle alarme haute priorité que vous venez de recevoir d'un client disposant d'une station de
base a domicile, il peut étre possible d'ouvrir la communication par voie vocale avec le client. Dans ce cas, une barre
« communication vocale » supplémentaire s'affichera en-haut de la fenétre de traitement de I'alarme. Cliquez sur le bouton
« Quvrir la communication vocale » pour faire en sorte que la borne a domicile passe un appel au numéro affiché a I'écran
et ouvre une communication vocale avec le domicile.

Examinez, modifiez et terminez les visites des
soignants

Vous pouvez ouvrir une visite du soignant pour la consulter en
double-cliquant dessus dans nimporte quelle liste d'alarmes ou

de visites du soignant. Informations d'alarme
L .. 3 , . ;. Alarme Visite soignant/Assistance

Les détails de la visite sont affichés dans le coin supérieur gauche Clent Seppo Kalio
de la fenétre. Pour tous les types de visites du soignant, I"heure de jieue ke 6.10.20218.09 - ke 6.10.20219.09

, " . . , .. Présence en chambr60 minutes Visite & facturer
début et ["heure de fin, ainsi que la durée de la visite, sont Tyne At
affichées. Les visites ajoutées a partir de Vista, de l'application Utisateur hoitaja
M OB”_E I . . Impression du dientExcellent (5) e

ou de l'interface Web de Vista comprennent également

le type de visite, les actions effectuées, le nom de I'utilisateur qui e Jli‘
a effectué la visite, et si la visite doit étre facturée ou non. e oA aié [
Les visites ajoutées a partir de l'application MOBILE ou de R, Modifier Ia visite dun soignant |

l'interface Web de Vista peuvent également inclure les
informations relatives a I'évaluation du client. La sélection
évaluation du client peut étre utilisée, par exemple, pour enregistrer la satisfaction du client, I'état ou le sentiment du
client au moment de la visite.

= Ajouter un événement I

Il est également possible d'ajouter des informations sur les actions entreprises et des informations sur la facturation d'une
visite du soignant présent qui a été lancée a partir du bouton « Soignant présent » de la station de la chambre du client.

Pour modifier les informations d'une visite du soignant, cliquez sur le ite sornant ==
bouton Modifier la visite d'un soignant . Veuillez remarquer que ce :
bouton s'affiche uniquement si votre compte utilisateur a regu le droit

Ajouter visite soignant

de modifier les visites des soignants ou si vous vous étes connecté a :E,e L:mr f o

Vista avec un compte administrateur. e T =
Si une visite de soignant n'a pas été terminée correctement, vous Expleston |

pouvez la terminer en ouvrant la visite et en cliquant sur le bouton Fin ™ Vsite & focturer

de la visite d'un soignant. En méme temps, vous pouvez saisir des

informations supplémentaires sur la visite du soignant et indiquer Sox | K snier |

I'neure de fin correcte.

Acquittement de montre

Des systemes sélectionnés supportent la fonctionnalité d'acquittement de montre de Vista. Cela signifie, que des membres
du personnel soignant peuvent utiliser leurs montres pour l'acquittement a distance d'alarmes recues par Vista.
L'acquittement de montre fonctionne de la facon suivante : Un membre du personnel soignant appuie en premier sur le
bouton de sa propre montre pendant au moins deux (2) secondes. Apres cela, il appuie immédiatement sur le bouton du
client qui a déclenché I'alarme, une nouvelle fois pendant au moins deux (2) secondes. Les deux boutons doivent étre
pressés durant une période de temps spécifique. L'intervalle typique entre la pression des boutons est approximativement
de dix (10) secondes (en fonction des paramétres Vista). Aprés avoir recu un acquittement de montre, Vista se met a la
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recherche de toutes les alarmes recues par le client dans une période de temps spécifique et enregistre que le soignant a
acquitté les alarmes en question. En fonction des parametres de Vista, les alarmes sont ou bien acquittées ensemble ou
recatégorisées en jaune en tant qu'alarmes faible priorité.

Remarques relatives a l'acquittement de montre

— Vous pouvez uniquement acquitter des alarmes clients. Vous ne pouvez pas acquitter des alarmes de systéme ou
des alarmes déclenchées par d'autres membres du personnel soignant.

— Vous pouvez uniquement acquitter des alarmes haute priorité (c'est-a-dire des alarmes rouges ou bleues) qui
n'ont pas encore été acquittées.

— Sivous n'étes pas en mesure d'appuyer sur le bouton du client qui a déclenché I'alarme assez rapidement apres
avoir appuyé sur le bouton de votre propre montre, appuyez une nouvelle fois sur le bouton de votre propre
montre pour avoir plus de temps.

— Tous les membres du personnel soignant utilisant I'acquittement de montre doivent cocher I'option « Montre
utilisée par équipe soignante » dans leurs cartes clients.

— Le personnel soignant peut également déclencher des alarmes personnelles a partir de sa montre. Vous pouvez
déclencher une alarme manuelle en appuyant sur le bouton de votre montre sans devoir appuyer
immédiatement sur le bouton du client par la suite. Votre alarme sera affichée a I'écran Vista aprés un délai
d'intervention d'environ dix secondes.

— Un boitier de connexion et un FIDO peuvent également étre utilisés pour I'acquittement de montre.

Pour des informations supplémentaires concernant les parametres d'acquittement de montre, veuillez-vous référer au
guide technique de Vista.

Presence Soignant

Les chambres des clients peuvent étre équipées d'unités de boitiers de connexion ou de bornes en chambre avec une
fonction « Présence Soignant ».

Apres avoir recu une alarme d'un client, si un soignant décide de visiter le client dans sa chambre, le soignant peut utiliser
le boitier de connexion ou la borne en chambre pour signaler qu'il s'occupe du probléme. Il peut faire cela en appuyant
sur le bouton «IN » ou sur le bouton de soignant vert sur la borne en chambre. Toutes les alarmes sont immédiatement
acquittées dans Vista, avec le texte « Présence Soignant » entré dans le champ d’acquittement. Une alarme « Présence
Soignant » est générée dans Vista afin d'informer d'autres soignants que le probleme est pris en charge. De méme, une
icone « Soignant » est affichée sur la carte client et dans la liste des clients.

Lorsque le soignant quitte la chambre, il appuie sur le bouton « OUT» ou appuie une nouvelle fois sur le bouton
«Soignant » sur la borne en chambre. Ceci fonctionne comme signal de « Départ Soignant ». L'alarme « Présence Soignant
» est maintenant acquittée.

La durée de la visite, par ex. la durée entre l'arrivée et le départ est enregistrée dans l'alarme « Présence Soignant » dans
Vista. Ceci peut étre visionné dans l'onglet d'horodatage de I'écran de traitement d'alarme. De méme, I'historique d'alarmes
affichera la présence en chambre pour chaque alarme « Présence Soignant ».

Sile soignant oublie de signaler son départ de la chambre du client, il peut le faire en cliquant sur I'icone Soignant visible
sur la carte client.

Afin d'utiliser la fonction « Présence Soignant » en vous servant d'un boitier de connexion, I'unité doit étre sélectionnée
pour le client dans son onglet de réglage de matériel additionnel, dans le champ « Unité pour Présence Soignant ». Si une
borne en chambre est configurée pour le client dans le champ Matériel additionnel / Borne en chambre, la fonction «
Présence Soignant » est automatiquement activée. Veuillez consulter le chapitre « Parametres personnels du client » pour
des informations supplémentaires.

AFR0001-02 Manuel de ['utilisateur Vivago Vista

26



Courbes d'activité

Informations de base sur la courbe
d'activité
TIVIT

La montre Vivago surveille les
mouvements de |'utilisateur. Le signal
de mouvement mesuré est transmis au [totd.11>]
logiciel Vista via une station de base. iy
Visa enregistre les données de mesure
de chaque client et génére une courbe
dactivité  a partir des données
enregistrées. La courbe peut étre vue et
analysée a I'écran Vista. Chaque point
dans la courbe représente l'activité
pendant une minute de temps. Si
I'utilisateur s'est beaucoup déplacé, ou
si les mouvements sont forts, alors la
courbe a une valeur élevée. Sila montre :
n'a enregistré aucun mouvement, la o- T
courbe a une valeur zéro. 'Dia"'oig"iio' ”1i1"'1i2' 1'3 ”1i4'”1i5”'1'6' 1'?1'8 1'92'0 "2i1'”2'2”'2'3 00 o

55

46

23

0z 03 D4 05 05

Vista affiche des courbes d'activité, sur

des écrans de courbes spécifiques. Il

existe des écrans de court terme de 60 minutes et des écrans de long terme de 6 a 24 heures dans Vista. Le bord inférieur
de I'écran affiche une chronologie, qui montre le temps correspondant a chaque point a I'écran. Sur le c6té gauche se
situe un axe vertical avec des nombres compris entre 0 et 100 %. 100 % est le taux d'activité le plus élevé possible.

Vous pouvez voir les courbes d'activité dans Vista.

— Surla page de courbes en temps réel, sur laquelle vous pouvez sélectionner des courbes pour jusqu’a 12 clients
pour une surveillance simultanée.

— Dans le vue Clients, sur la carte client de chaque client.

— Dans I'analyse postérieure de courbe, ou vous pouvez ouvrir une courbe de client individuelle pour des analyses
avancées.

Heure de nuit en bleu, codes couleur et sommeil.

Les écrans de courbe d'activité de Vista ont quatre barres de couleur utiles — veuillez-vous référer a l'exemple d'écran de
courbe illustré ci-dessus.
—  Nuit-de23h00a5h00-est marquée par un arriére-plan bleu clair.

— Les situations, dans lesquelles Vista n'a recu aucune information de courbe de la part du client (par ex. le client
est hors portée) sont marquées en couleur rouge en-dessous de la courbe.

— Lessituations dans lesquelles le client n'a pas porté la montre, sont marquées en jaune

—  Les périodes que Vista a marqués comme sommeil sont marqués en bleue (veuillez-vous référer a la « Détection
de sommeil » ci-dessous
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Détection et calcul du sommeil

Pendant le sommeil, une personne ne bouge habituellement que peu ou ne bouge pas du tout. Quand une personne est
réveillée, elle bouge significativement plus que pendant le sommeil. Basé sur ce fait, la durée du sommeil peut étre
détectée en utilisant la courbe d'activité. Si la courbe affiche seulement une faible activité sur une période de temps
prolongée, I'utilisateur est probablement endormi.

Vista peut automatiquement calculer une estimation des états de sommeil et d'éveil du client a partir de la courbe
d'activité. L'estimation est basée sur une technique de seuil basique connue. Si la courbe se situe en-dessous d'un seuil
réglé pour une durée prédéfinie, Vista décide que I'utilisateur est endormi. Si la courbe se situe au-dessus du méme seuil
pour une autre période prédéfinie, I'utilisateur est réveillé. Sur la base de cette analyse, Vista calcule également :

— La durée du sommeil nocturne et le nombre d'interruptions du sommeil, entre 20 h 00 et 10 h 00. La valeur
calculée est mise a jour dans Vistaa 10 h 00

— La durée du sommeil diurne et le nombre de périodes de sommeil, entre 10 h 00 et 20 h 00. La valeur calculée
est mise a jour dans Vista a 20 h 00

La durée du sommeil peut étre affichée comme barre bleue en-dessous des affichages de la courbe, voir a cet effet «
Analyse postérieure de courbe ».

Il est possible de spécifier le seuil de détection de sommeil (limite) pour chaque client ; ou bien sur sa carte client, sur
I'écran de sa courbe de 24 h ou sur I'écran d'analyse de courbe de 24 h par jour/semaine en sélectionnant « Montrer le
sommeil, niveau ».

Remarque ! La détection de sommeil est une évaluation qui a une précision limitée. La précision dépend fortement du
comportement de l'utilisateur et des paramétres dans Vista. La détection de sommeil automatique donnera
habituellement des durées de sommeil plus longues que celles du client en réalité. L'inexactitude peut étre de 'ordre de
30 a 70 minutes, en fonction de l'utilisateur et des parametres Vista. Si l'utilisateur a des troubles du sommeil qui causent
un sommeil agité, un niveau d'activité de jour anormalement bas ou une aptitude fonctionnelle diminuée, alors
l'inexactitude de la détection de sommeil peut étre encore plus importante.

Rythme circadien

La courbe d'activité peut étre utilisée pour suivre le rythme circadien de I'utilisateur, par ex. le rythme sommeil-réveil. Vista
calcule et affiche un indice décrivant le rythme circadien de chaque jour. L'indice est calculé en divisant I'activité nocturne
moyenne (activité nocturne) par le niveau d'activité moyen en journée (activité diurne) :

_ NightActiv ity

Circadian rhythm =
DayActivit y

L’heure de nuit utilisée dans le calcul est définie pour se situer entre 23 h 00 et 5 h 00. Ce temps est marqué par un arriere-
fond bleu clair sur les écrans de courbes. La journée va de 8 h 00 a 20 h 00. L'indice est calculé en divisant l'activité nocturne
par l'activité diurne de la journée précédente.

L'indice de rythme circadien décrit la durée du rythme sommeil-éveil. Si le rythme est élevé, I'activité nocturne est faible
et le niveau d'activité en journée est élevé. Dans ce cas, I'indice est proche de zéro, voir I'exemple 1 ci-dessous. Si le rythme
est faible, I'activité nocturne est proche de l'activité diurne, ainsi I'indice est proche de un, voir I'exemple 2 ci-dessous. Si
I'indice est supérieur a un, le rythme est inversé, c'est-a-dire que I'utilisateur est plus actif pendant la nuit que pendant la
journée.
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Exemple 1:Rythme circadien élevé

Activité nocturne moyenne = 1 (ligne bleue) et niveau

d'activité. moyen en journée=10 (ligne rouge) -> ot
lindice du rythme circadien=1/10=0,1; par 4

conséquent, le rythme est élevé. |

i i _ i

Exemple 2 : Rythme circadien faible B aE T T R i SO S e

Activité nocturne moyenne = 8 (ligne bleue) et niveau
d'activité en journée moyen = 8 (ligne rouge) -> I'indice
de rythme circadien=8/8=1; par conséquent, le
rythme est faible.

La page d'analyse postérieure de courbe montre I'indice
de rythme circadien calculé dans la case en-dessous de
I'écran de courbe. L'écran d'analyse hebdomadaire S | 1 l \ l I
montre également l'indice sous forme graphique dans | N
une fenétre sur le c6té droit des écrans de courbes.

03 09 1011 1z 13 1415 16 17 18 13 20 21 2z 23 00 01 02 03 04 05 05 OF
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Page des courbes en temps réel

Si vous souhaitez consulter les courbes d'activité de plusieurs clients simultanément, la page des courbes en temps réel
de la vue des courbes d'activité est la plus appropriée pour vos besoins.

Il existe trois parties a cette page : deux écrans différents de courbes et une liste des clients qui, a I'aide de codes couleur,
affiche quels clients sont sélectionnés pour une surveillance en temps réel.

Les courbes d'activité affichées a I'écran sont mises a jour en temps réel. Chaque courbe du client est affichée dans sa
propre couleur.

L'écran d'activité supérieur affiche I'activité de la derniére heure et I'écran d'activité inférieur affiche I'activité pour les 6 a
24 heures précédentes. Les périodes de temps peuvent étre sélectionnées par les touches fléchées en haut de I'écran de
courbe.

v ! s | v = | =
Courbes d'activité 1:23
| I |
Derridres 60 minutes
00 4 Aléan
H [mostes os mem

Paramiltres

40:25 00:30 00:35 0 0035 00:30 00355 oko0 0105 0L:10 015 0LM

vermitessh o) = Supprmer |

ke 3LLMB L2

100- 4 i Analyser 53 Empriver Expocter

| Codes couleur des courbes - Bl Aucune courbe disparible. Monte refrée M Sommed ha Sh) | Serveur 0K

Sur les écrans d'activité, les derniéres données sont présentées sur le coté droit de I'écran. La courbe se déplace vers la
gauche, pendant que les nouvelles données sont introduites.

L'affichage de la courbe d'activité en haut (court terme) differe de I'affichage de la courbe d'activité (long terme) en bas.
La partie supérieure de la courbe d'activité a moins de lissage que la partie inférieure, les changements en termes d'activité
peuvent étre vus plus rapidement. La courbe d'activité située la plus en haut peut étre utilisée pour une analyse des
changements rapides de niveau d'activité.
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Analyse postérieure de courbe

Les courbes d'activité des clients peuvent étre analysées plus tard dans l'analyse postérieure de courbe ou a la page
d'analyse hebdomadaire.

Un client peut étre ouvert pour une analyse postérieure en cliquant sur le bouton d'analyse de courbe sur sa carte client
ou alors vous pouvez cliquer sur le bouton « Client.. » dans les pages d'analyse pour sélectionner un client.

Veuillez remarquer que lors de I'analyse d'une courbe de client, cette derniére n’est pas mise a jour en temps réel. Pour
visionner la derniére courbe, vous pouvez cliquer sur l'icbne verte Rafraichir dans le coin supérieur droit de I'écran.

Analyse postérieure de courbe : Ecran d'un jour
Sur cette page, vous pouvez analyser la courbe sur un écran de courbe verticale, habituellement un jour a la fois.

Le haut de I'écran affiche I'écran de courbe actuelle, en-dessous vous trouvez des informations supplémentaires sur le
client et les outils sur le coté droit pour vous aider avec I'analyse.

T | 10.19

Outils d'analyse

||

Courbes temps réel { Postanalyse de couirbe || Analyse hebdomadaire |

Ecran Courbes

pe 26.1.2018 1200 1227.12018 12.00

227015
g 18 27.120180.23]

Infos Client

| Calendrier

Irmola Lea
12 19.8.2017 10 122018

Infos additionnelles
sur les courbes

Informatons complémentaies

vodfer | ajouter | _suppriner

it : 0 (ol 16327)
thunut : 16327 (0 0)

5 6 7 s m 1

712018 oK

Bcet. | 2| X | mermer/pore]

icune courbe disponible: Monte retrée M Sommel Heure de nuit (de 23h 3 5h) Serveur: oK

Utilisez le Calendrier situé dans le coin inférieur droit de I'écran pour sélectionner le jour que vous souhaitez analyser. Tous
les jours disposant de données de courbe enregistrées sont affichés en couleurs sombres dans le calendrier. Lorsque vous
sélectionnez un jour particulier dans le calendrier, Vista charge automatiquement dans sa mémoire les quatre jours
précédents et les quatre jours successifs a partir de ce jour. Ces derniers seront marqués par un arriere-fond en bleu clair
dans le calendrier. Vous pouvez analyser tous ces jours en une fois a I'écran de courbes en faisant simplement défiler I'écran
en utilisant la barre de défilement en bas de I'écran de courbe ou en placant le pointeur de la souris sur I'écran de courbes,
en cliguant dessus et en maintenant appuyé le bouton droit de la souris tout en déplagant la souris vers la gauche ou vers
la droite.

Vous pouvez zoomer dans |'écran d'activité de la fagon suivante : Maintenez appuyé Ctrl et la touche de souris gauche,
déplacez ensuite la souris de la gauche vers la droite. Vous allez peindre la zone a agrandir en blanc. Relachez Ctrl et le
bouton de la souris et la zone sera agrandie. Pour annuler le zoom — par ex. pour retourner a I'état de courbe précédente
— cliquez sur le bouton « Annuler zoom » qui s'affichera dans la boite des outils d'analyse.

Vous pouvez ajuster le maximum vertical a I'écran en vous servant des touches fléchées sur la gauche en-dessous de
I'écran de courbe.

Les données d'analyse quotidienne calculées pour la journée analysée s'affichent en-dessous de I'écran de courbe. Les
données incluent les données d'analyse de sommeil : le sommeil nocturne et les interruptions, le sommeil diurne et les
périodes, la valeur moyenne du niveau d'activité en journée et l'indice

du rythme circadien.
Jour sélectionné : ke 15.11.2017

Un écran d'informations supplémentaires est affiché tout en-bas de Sommeil nocturne : 9h 23mn, 7interruptions
I'écran. Vista ajoute ses propres remarques a la liste, par exemple si le Sommeil diurne : 47 min, 2 périodes
nom ou le numéro de montre du client a changé. Vous pouvez Rythwne crcadien ¢ Excelent (0, 10)

Niveau d'activité en journée Bon (20,6)
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également ajouter vos propres lignes (informations additionnelles) en cliquant sur le bouton « Ajouter ».

A partir des outils situés sur le coté droit de I'écran, vous pouvez modifier la taille de I'écran, le lissage de courbe et si oui
ou non il faut afficher les alarmes des clients comme balises au haut de la courbe et afficher le sommeil détecté en-
dessous de la courbe.

En utilisant le menu déroulant en-dessous de la section des alarmes, vous pouvez sélectionner les types d'alarmes que
vous souhaitez afficher.

Pendant le sommeil : Sélection de niveau, vous pouvez changer le niveau de seuil de détection de sommeil individuel
pour le client.

Ajouter des commentaires

Vous pouvez ajouter vos propres commentaires «en téte» de la

courbe du client :.c||quez sur une position sur I.ecran de courbe, puis Taille écran [1journée -]
sur le bouton « Ajouter un commentaire ». Maintenant, vous pouvez _
entrer un bref commentaire en relation avec cette position de courbe. e INorma (4x) =]

Le commentaire apparaitra a I'écran de courbe, mais uniquement les
premiers caractéres du commentaire sont visibles. Pour afficher le :
texte du commentaire complet, cliqguez sur l'en-téte verte du Types : IA'afmeManue“e:EtBtIMeS---LI
commentaire. Pour modifier ou effacer le commentaire, double-

[V Montrer le sommeil

cliquez sur I'en-téte. Nveau:  |5-Normal ]
Ajouter des événements
Vous pouvez ajouter des évenements spéciaux pour un client pour (B Commenter.. | i Ajouter un é"é"e'“94

surveiller leurs effets sur leur bien-étre. Cliquez sur une position sur

I'écran de courbe et cliquez sur le bouton Ajouter évenement. Maintenant, vous pouvez entrer une description pour
I'évenement et cliquer sur OK. L'événement apparaitra a I'écran de courbe sous forme de barre orange. Pour afficher le
texte complet de I'événement, cliquez sur la barre d'évenement d'en-téte orange. En double-cliquant sur I'en-téte, vous
pouvez voir le résumé de I'évenement et en modifier les détails.

Pour plus d'informations au sujet des évenements, veuillez-vous référer au chapitre « Clients ».

Analyse hebdomadaire

En plus de I'écran d'analyse postérieure de courbe, Vista dispose d'un autre écran pour l'analyse postérieure de courbes
de clients. Cet écran s'appelle « Analyse hebdomadaire » et permet de voir plusieurs jours d'une courbe de client en une
fois, avec un jour apres l'autre.

L'écran d'analyse hebdomadaire affiche 7, 10 ou 14 jours de courbe en une fois. Les jours sont affichés un jour aprés I'autre.
Le jour le plus ancien est en haut, le jour le plus récent est en bas. Les jours ont été positionnés de facon a ce que leurs
points de temps correspondants soient verticalement I'un au-dessus de l'autre. Par exemple, le minuit de chaque jour est
exactement au milieu de I'écran. La chronologie basique est affichée en-haut de I'écran.
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Sur le coté gauche de chaque écran de courbe se trouve une case qui affiche les informations d‘analyses journaliéres
pour cette journée spécifique : des détails relatifs au sommeil nocturne, au sommeil diurne et au niveau d'activité en
journée.

Vivage Vista - Helenan Hoitokodit Oy - Connecté en tant que marikkanylund

Courbes dractivite 10.39

2018 131445 617 8 is _® 21 22 2 00 002 03 04 05 0607 08 03 0 il Rythme creadien | 2|

Ia 20.01 - su 21.01 [Profond] + [Feioe] | [«
- Sommei nocturne ; 9 h 38 mn Profond] ¢ [Faibie] | [« |
~Interruptions de sommeil : 3
- Sommeil diurne : 28 min
- Périodes de sommeil diurne : 1 “ ‘
~ctuite dume ; Passable (15,6) i { N .

su2101- ma2201
- Sommeiinocturne + ¢ h 2Lmn
rfemiptonsde sorrl 3

Sommeil diurne

Pe.r\odesdesmlmdmme 0 1 k
~Actuité durme : Bon (22,7) n |

ma 22.01- ti 2301
- Sommei nocturme 5 7h 3im
interruptions de sommell: 3
Summeﬂzﬁme‘oﬂm
i e Peabe (8,2 2 Py

ti 23.01 - ke 24.01
- Sommeii nocturne ;8 h 4
~Interruptions de sommeil : 3
- Sommeil diurne : 1h 56 mn
- Périodes de sommeil diurne : 3
~Actuité durme ; Passable (15,7) id L s

- . e r—

ke 24.01 - to 25.01
- Somme nocturne £ 8 h 32m
~Interruptions de sommeil : 2.
- Sommeil diurne : 0 min
- Périodes de sommeil diurne : 0
~Actuité dume : Passable (19,2) PR

to 25.01 - pe 26.01
- gemelrockane’s 30 590
S el 5
- Sommeil diurne : 0 min
- Périodes de sommeil diurne : 0 ‘
~Acte curme 160n (08) ) i

pe 26.01 - la 27.01 227.1.20080.23 |
- semel rocane 16 7 =
mmmdgm L
Pe.r\odesde mlmdmme 0
- Actité dume : Bon (21,3) A LBes ﬂ

r=n =

Client : Irmola Lea

e |l issoe @ sommel 7 Alarmes B commenter.. | ] Calencre.
jous | [ Minui ) = = = = = =
(a7 e ~ Mg [vormal (49) =] | [5-mormal =1 | [Harme Meuele £t Mes. . <] | din jouter un événemen| A et J 2| % | Bimoroe ,Equ

Sur le coté droit des écrans de courbe, vous pouvez voir le rythme circadien du client. 1l s'agit ici d'un graphique basique
qui affiche les indices de rythme circadien pour chacun des 7 a 14 jours de la courbe a I'écran. Dans le graphique, il existe
un point individuel pour chaque jour, horizontalement adjacent a I'écran de courbe de ce jour. Le point indique l'indice
de rythme circadien du jour. Il n'y a pas de point visible pour les jours qui ne contiennent pas suffisamment d'informations
de courbe pour le calcul de l'indice. Plus le point se situe a gauche, plus le rythme circadien de la journée est élevé, alors
que les points sur la droite indiquent un indice de rythme circadien faible. Le graphique relatif au rythme circadien
s'assombrit si quelque journée que ce soit sur I'écran affiche un indice de rythme circadien supérieur a 1,0. Tous les points
d'indice supérieurs a 1,0 sont marqués en rouge.

Le plus a droite sur I'écran d'analyse hebdomadaire se situe une barre déroulante qui vous permet de la faire dérouler en
avant et en arriere. En bas de I'écran, vous trouverez des outils d'analyse, qui sont décrits ci-dessous.

Client : Irmola Lea
@ 7jours Au milieu Lissage [V Sommeil [V Alarmes &) commenter.. |

" 10 jours (& Minuit
Clapre Pt | Poman =] | [shema =] | emeMeorueleEraties... <] | % outerunévénemen]

Le bas de I'écran affiche les mémes outils d'analyse que pour la vue Journée. De méme, en particulier pour I'écran de
semaine, vous pouvez sélectionner si les jours sur I'écran sont centralisés sur minuit ou sur midi. Si vous sélectionnez «
Minuit », chaque écran de courbe comprendra actuellement une courbe faisant partie de deux jours différents, étant
donné que la courbe démarre a midi et finit a midi. En utilisant ce réglage, il est facile d'analyser la nuit entiéere et les
périodes de sommeil d'un utilisateur. Si vous choisissez les réglages « Midi », vous pouvez, de l'autre c6té, analyser les
journées entiéres a I'écran, commencant a minuit et se terminant a minuit.
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Impression et exportation de courbes d'activité

Les courbes d'activité affichées par Vista peuvent étre imprimées ou exportées vers un fichier d'images par exemple.

L'écran d'activité affiché est toujours celui
qui est exporté. Si vous étes sur la page des
courbes en temps réel, une ou toutes les
courbes a I'écran sont exportées, et si vous
étes en train d'effectuer une analyse
ultérieure  d'une  courbe  d'activité
enregistrée, la courbe d'analyse de I'écran
est exportée.

Cliquez sur le bouton
Impression/Exportation et sélectionnez
ensuite :

— Imprimer: La courbe est envoyée a
une imprimante. Vous pouvez
sélectionner l'imprimante et les
parameétres dans la partie inférieure
de la fenétre.

— Copier dans le presse-papier
comme photo : la courbe est
sauvegardée dans un presse-papier
en format photo. Ainsi, l'image

Exporter - Courbes d'activité X

Exporter en tant que:

Copier dans le presse-papier comme image
Enregistrer en tant qu'image (.JPG)
Enregistrer les données de la courbe dans un fichier (.TXT ou .XLS)

Paramétres

r
Imprimante

[KONICA MINOLTA ~| Propriétés...
X Annuler |

peut aisément étre utilisée dans d'autres applications grace a leur fonction Coller.

— Sauvegarder comme photo (JPG) : la courbe est sauvegardée en fichier photo JPEG, avec le nom désiré.

—  Enregistrer la courbe en format numérique dans la fichier (TXT ou XLS) : L'information relative a la hauteur de
courbe est enregistrée de la gauche vers la droite, chaque valeur numérique sur sa propre ligne, dans un fichier
texte ou Microsoft Excel. Sélectionnez le type de fichier dans « Enregistrer sous ». Lors de I'analyse postérieure
d'une courbe, vous pouvez sélectionner la période de temps pour 'enregistrement et si vous voulez oui ou non
sauvegarder les données d'analyse calculées (comme par ex. la durée de sommeil totale pour chaque jour) dans

un fichier texte séparé.

Lorsque vous exportez des courbes en temps réel, vous pouvez choisir a I'écran, si vous souhaitez exporter des courbes de
court terme ou de long terme a I'écran. De méme, vous pouvez décider si vous voulez exporter toutes les courbes ou

seulement une courbe sélectionnée du client.
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Plans

La vue Plans est visible si le Module Plans est installé sur Vista.

3 hd =& -
, mOPEaE I ) |
Plans 14:54
Légende plans
A, Unité dappel fixe
2 A Popel fixe; alarme
en cours
!
I Ulla-Maija Vaisanen a i
i} Painikehalytys LI Icd
- Borne de contréle
[1[11] . B-rappu F b ;
Courbes d'activicé AT IErr > ¥
D ) e =
OLESKELU 106 B /_ IRIOLVEE ARG ‘
A
109 W
109 107 105 104 103
| S - \_/

Paramétres

Date [Heure [ Groupe [ Client. [Alarme [Zone ~
pe 7.12.2018 11:00 1kerros Lahti Tuula Alarme manuelle Huone 09

pe 7.12.2018 14:53 1kerros Saarinen Impi Alarme manuelie 2Krs Ruokala

pe 7.12.2018 14:57 1kerros Ulla-Maija Viisanen Alarme manuelle 2Krs Ruokala

La vue Plans montre un apercu graphique des plans institutionnels. L'institution peut étre divisée en parties appropriées.
Vous pouvez alterner entre les pieces (plans) en cliquant sur les onglets en haut de I'écran. Les pieces pourraient étre des
étages différents des institutions, différentes sections etc.

Des dispositifs d'alerte fixes, par ex. boitiers de connexion, peuvent étre ajoutés au plan. De méme, des stations de base
peuvent étre ajoutées de facon a ce que leurs noms et leurs emplacements deviennent plus familiers.

Siune alarme est recue a partir d'un dispositif d'alerte fixe, son icone se met a clignoter sur la plan. L'alarme peut alors étre
traitée et acquittée en cliquant sur son icéne clignotante.

Lorsqu’une alarme est recue par un dispositif d'alerte radio, par ex. une montre, FIDO ou un clip, alors I'environnement de
la station de base la plus proche du client commence a clignoter sur le plan. De cette facon, le plan peut étre utilisé pour
localiser le client de maniére approximative.

Dans les options de vue de Vista, vous pouvez sélectionner si Vista doit automatiquement passer a l'affichage du plan
correspondant en cas d'alarme. Méme si cette option n'est pas sélectionnée, vous disposez toutefois de la possibilité de
cliquer sur la sélection « Afficher dans le plan » dans la fenétre de notification d'alarme clignotant en rouge pour afficher
le plan.

Veuillez noter que vous pouvez acquitter des alarmes dans les plans plus tard : cliquez sur n'importe quelle alarme au bas
de la vue de liste d'alarmes pour montrer la location de I'alarme sur le plan.

L'administrateur du systeme dispose de plans prédéfinis. Vous avez besoin d'un compte d'administrateur disposant du
droit de procéder a des modifications du réglage pour éditer les plans. Consultez Vivago pour plus de détails.
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Rapports

La vue Rapports est visible si le Module Rapport NOTIO est installé sur votre Vista. De méme, vous devez vous connecter
a Vista avec un compte d'utilisateur qui dispose du droit de voir les rapports.

Rapports OLETUS,HOPEA,KULTA 2| 8:27
Efficacité des soins | Récapitulatif des groupes de clients | Visites du soignant |
Groupement ‘Périodes de comparason
@ Groupe de dents © site @ wois " Moss calendare " Semaine (" Utiisatewr sélectonné
¥ Afficher les événements Dernier : = mois [t120m ~] - L1208 ~]
comparéd [t =] mois précédents [Tz +] - Loy -]
recercher | @Egone | @wo |
| Indicateur I Valeur précédente Derniére valeur Changement | |
=] Site : Hoitokoti Hopea
Groupe de dlients : 1kerros
=] Groupe de clients : 2kerros
Clients 7 7
Rythme circadien Passable (0,45) Passable (0,42) Renforcé 6 % 4
Activité diurne Passable (13,6) Passable (14,3)
Sommei nocturne (20:00-10:00) 8h24mn 8h33mn Augmentation 2 %
Interruptions de sommell 5 L3
Le sommei nocturne est approprié (6h30 3 8h30) 71% 71%
Le sommei de jour est approprié (moins de 2h) 43% 43%
Le rythme circadien du clent s'est renforcé 14% 4@
P Le rythme crcadien du clent s'est affabk 2% &
arametres Le rythme circadien diure 2 augmenté 0%
Le rythme crcadien diume 3 dminué 0%
Alarmes manuelies 531 594 Augmentation 12 %
Alarmes automatiques 141 136 Diminution 4 %
Alrmes de modifications dans le bien-étre 3 2 Dimnution 33 %
3 : Modification du 0 3 Augmentation 100 %
Evénement : Chute 1 1

La vue des rapports comporte trois tableaux :

— FHfficacité des soins Ce rapport peut étre utilisé pour vérifier si des changements dans les processus de prise en
charge ont des effets sur les indicateurs de bien-étre des clients

— Le Récapitulatif des groupes de clients est une vue des alarmes, des visites de soignants et d'autres informations
supplémentaires relatives a chaque groupe de clients. Ce rapport peut étre utilisé comme aide pour la
planification de I'utilisation des ressources.

— Le rapport Visites du soignant peut étre utilisé pour revoir des détails concernant les visites du soignant, par
exemple pour évaluer la charge de travail des soignants.

Dans le coin supérieur droit de la vue, il est possible de sélectionner une période de temps pour un rapport, par exemple
pour voir les visites du soignant au cours des trois derniers mois. Quand vous lisez le rapport d'efficacité des soins, vous
sélectionnez les périodes de référence, par ex. les périodes « Avant » et « Apres ». Par exemple, vous pouvez comparer le
bien-étre de votre client en juin au bien-étre du mois de juillet. Des comparaisons peuvent également étre faites sur une
base journaliére ou annuelle.

Dans le coin supérieur gauche de la vue, vous pouvez sélectionner le regroupement du rapport : les rapports peuvent ou
bien étre consultés pour chaque groupe de clients ou alors pour I'ensemble des clients du site en une fois.

Une fois que vous avez défini la période de rapport en haut de I'écran, cliquez sur le bouton Rechercher pour voir le
rapport.

Efficacité des soins

Le rapport de l'efficacité des soins donne une idée de la condition des clients, en comparant par exemple leur rythme
circadien, le niveau d'activité en journée, la quantité et la qualité du sommeil.

En outre, la quantité de sommeil est analysée, afin de montrer combien de clients dorment pendant une durée de temps
appropriée pendant la nuit et le jour.
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Les indicateurs de bien-étre pour la période de référence « avant » sont affichés dans la colonne de valeurs du tableau
Valeur précédente, et les valeurs pour la période « apres » sont affichées dans la colonne Derniére valeur. La colonne
Changement indique I'amplitude du changement dans l'indicateur de bien-étre. Des améliorations du bien-étre sont
soulignées par un texte en vert et des fleches vertes, alors que l'affaiblissement est marqué par un texte en rouge et une
fleche rouge.

Indicateur _Valeur précédente | _Derniére valeur | Changement [ |
[=] Site : Hoitokoti Hopea
Groupe de clients : 1kerros
[=] Groupe de dienls : 2kerros

Clients 7 7

Rythme circadien Passable (0,45) Passable (0,42) Renforce 6% | 4
Acthitd diurne Passzble [13,8) Passable (14,3)

Semmei nocturne (20:00-10:00} Bh24 mn Bh33mn Augmentation 2 %
Intermuptions de sommell 5 5

Le sommeil nocturng est approprié (6h30 & 8h30) 71% T1%

Le sommell de jour est approprié (mains da 2h) 43% 43%

Le rythme crcadien du clent &'ast reafarcéd 14 O |
Le rythme orcadien du chent s'est affabh 26 % | ¥
Le rythme circadien diurme 2 zugmentéd 0 %

Le rythme dreadien diume a diminué 0 %
Alrmes manuelles 531 594 Augmentation 12 %
Alarmes automatiques 141 136 Diminution £ %
Alarmes de modifications dans e ben-étre 3 2 Dimnuton 33 %
Evénement : Madification du tratement 1] 3 Augmentztion 100 %
Evénement : Chute 1 1

Afin de surveiller I'efficacité des soins, le rapport montre combien le rythme circadien des clients s'est amélioré ou détérioré
entre les périodes de référence. La méme chose est affichée pour le niveau d'activité en journée.

Le rapport montre le nombre d'alarmes de bien-étre et le nombre d'alarmes indiquant des changements a long terme
dans le bien-étre sur les périodes de référence.

Le rapport vous permet de maintenir un suivi des événements enregistrés pour les clients, par exemple siles changements
de médication ont été faits avant ou apres ou si le nombre de chutes a été réduit.

Récapitulatif des groupes de clients

Le rapport récapitulatif des groupes de clients est concu comme outil de gestion pour soutenir la planification des
ressources.

Le rapport contient des statistiques pour les numéros des clients, les pourcentages d'utilisation des montres, le nombre
d'alarmes, les délais d'acquittement, les nombres de visites des soignants et les durées des visites, et les alarmes de panique
dans un groupe de clients ou d'un site.

Effi : dessoins  Récapitulotif des groupes de chients | visites du soignant |
Groupement- ~Période
@ Groupe de dents " S & Mois " Moss calendaire " Semane " Utisatew sélectonng
Desrier 1 = mais [trm =] - frizs =
|55 Exporter

Durée | Appel pour | Alarmes de

Groupe de dlients ;dlenu Alarmes. i'““"'":’ !Mr,gcl?nle“ru'zvnz‘on ::—;g‘:'?t" wisites [ jour | Ul e Dnrée totale |00 iance | panigue utilisation
Em:mmuma b | S0k I 1y B i | i b
1kerros 10 732 23,6 524 min 225 7.2 18 min 3743 min 14 98 %
2kerros 7 468 31,2 1159 min 254 9.5 16 min 4535 min 23 98 %

Hodzjat

Visites du soignant

Le rapport de visite du soignant peut étre utilisé pour voir le nombre, la durée et les types de visites de soignants au niveau
du site ou du groupe de clients, par exemple pour évaluer la charge de travail des soignants. Le rapport liste le nombre
total de visites, combien de visites ont été rendues au client, combien de visites ont été ajoutées manuellement et
séparément, et combien de fois le client a nécessité un support personnel spécial.

Le rapport peut également étre utilisé pour suivre les raisons des visites de soignants, par exemple combien de visites ont
été rendues pour distribuer des médicaments ou pour des sorties du client.
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 Type de visite HMontant | |

[=] Site : Hoitokoti Hopea
=] Groupe de clients : 1kerras
Clients 10
Total de toutes ks visles 235
Total des visites de coignants 210
Total des autres vistas 15
Total des wsites & facourer 15
Total des visites avec présence d'zide suppiEmentaire 10
Viste soignant ¢ Traftement administre 4
Viske soinant : Alde pour les repas 11

Parametres personnels Client

En plus des champs de la carte client, chaque client dispose de parameétres techniques relatifs a l'alarme.

Ces derniers peuvent étre affichés en cliquant sur la barre de paramétres en-dessous de la carte client. @
Utilisez le menu déroulant « Afficher » pour sélectionner la page des parametres a voir. Aprés avoir aa
effectué des changements, rappelez-vous de cliquer sur le bouton « Appliquer sur la carte client » pour SR
les sauvegarder.

Informations complémentaires | Courbes temps réel | Etat de la personne | Alarmes | Evénements £} Paramétres |

i =]
"  Transférer-
g e tuméro de tékphone de Domi | +35844365849
Monire retic ”alﬁ'_ﬁ':‘ldiﬁ“:rerl_w e Destinataires |<hhmiz= =]
Alarme sante [Marmal | Scénario {moB1LE |
Blacage enire 2 alarmes manuelles IFEI Emn&ﬂa l _.L Test i
e 1

Parametres technigues

Les parameétres suivants sont destinés aux clients utilisant une montre ou une unité Clip/FIDO. Les parametres des boitiers
de connexion et du traceur LOCATE sont décrits dans un chapitre séparé ci-dessous.

Montre hors de portée

< Paramétres techniques -]

Régle le délai d'intervention pour « Montre hors de portée » : a
quelle vitesse la notification est émise aprés que I'utilisateur quitte | Délais dalarme

vitesse la notification est émise aprés que l'utilisateur retire sa
montre de son poignet.

la portée des stations de base. Bracelet hors de portée 15mn _—‘_j
. i |

. . .. Montre retirée 90 mn -

Montre retirée/ Clip retiré —
e | | I Alarme santé Normal v

Re 3lai d'intervention r « Montre retiré o -
égle le délai d'intervention pour « Montre retirée » : a quelle R — j

Si le client utilise le bouton du clip, ces parametres (et la Options
notification) sont appelés « Clip retiré ». I7 Lo conibe @achith provient du dient

Alarme de détérioration

Ce champ sélectionne la sensibilité de I'alarme de détérioration pour le client. Les sélections possibles sont Rapide, Normal,
Lent et Le plus lent. Ce champ / cette alarme n'est pas disponible pour le clip et FIDO.
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Temps de blocage d’alarme manuelle

Avec ce paramétre, vous pouvez sélectionner la durée de blocage des alarmes manuelles. Par exemple, si « 1 minute » est
sélectionné, quand le client déclenche une alarme manuelle, toute nouvelle alarme manuelle récurrente pendant une
minute sera empéchée d'affichage. Veuillez remarquer que si le client déclenche une autre nouvelle alarme manuelle alors
que le temps de blocage d'une minute est en vigueur, le temps de blocage sera réinitialisé et le client ne devra pas appuyer
sur le bouton pendant une minute avant qu’une nouvelle alarme manuelle soit acceptée. Le fait d'augmenter le temps de
blocage de l'alarme manuelle est une bonne méthode pour réduire la quantité d'alarmes inutiles.

La courbe d'activité provient du client

Ce champ définit si I'information relative a la courbe d'activité du client est enregistrée en temps réel. La collection de
courbes est activée par défaut et ne doit pas étre désactivée. Vous devez uniguement désactiver si vous voulez absolument
protéger la vie privée du client. Veuillez remarquer que si vous souhaitez utiliser des alarmes de courbe avec le client, la
collection des courbes d'activité doit étre activée pour le client. Si ce champ n'est pas coché, vous ne pouvez pas voir la
courbe d'activité du client en temps réel et vous ne pouvez pas non plus l'analyser par la suite.

Pas de détection de sortie de zone pendant la journée

Avec I'aide de ce champ, il est possible de prévenir les alarmes de détection de sortie de zone du client pendant la journée.
En controlant le champ, les alarmes de détection de sortie de zone du client ne seront pas visibles pendant les heures de
la journée définies pour l'institution (par ex. entre 10 h 00 et 18 h 00). La journée de l'institution peut étre définie a la page
des parametres de profil du systeme d'alarme de I'institution. Veuillez-consulter le chapitre « Autorisation de bornes de
détection de sortie de zone » ci-dessous pour plus d'informations au sujet des paramétres de détection de sortie de zone.

Utilisateur sorti

Ce parameétre définit le délai d'intervention pour l'alarme
« Utilisateur sorti ».

. - . N Base naclive |2 hewres
L'alarme « Utilisateur sorti » est paralléle a l'alarme « Montre

hors de portée », sauf que l'alarme « Utilisateur sorti » peut

étre réglée de facon a se déclencher plus rapidement. Pour

utiliser I'information « Utilisateur sorti », la porte du client

doit étre équipée d'un boitier de connexion qui détecte I'ouverture de la porte. Créez une carte client pour le boitier de
connexion et réglez son connecteur D a « Contact de porte ». Sélectionnez ensuite le boitier de connexion comme
périphérique sans fil pour le client dans sa page Parametres/ Matériel additionnel. Aprés cela, si le client ouvre la porte et
quitte la portée de sa station de base a domicile, I'alarme « Utilisateur sorti » sera déclenchée aprés I'expiration du délai
d'intervention réglé. Lors de son retour, l'alarme « Utilisateur rentré » est déclenchée.

Utlisatewr sord |15 i

ol

Station de base/ téléphone non utilisé(e)

Ce réglage est uniquement disponible pour des clients a domicile. Cela définit la vitesse a laquelle I'alarme « station de
base a domicile inactive » doit étre déclenchée, si la station de base a domicile du client ne s'est pas connectée a Vista, ou
ala vitesse a laquelle I'alarme « Téléphone MOVE inactif » doit étre déclenchée, si le téléphone MOVE ne s'est pas connecté
a Vista.

Paramétres de transfert d'alarme

Numéro de téléphone de chambre /Numéro de téléphone de Domi

Ce champ définit un numéro de téléphone de chambre personnel d'un client. Si Vista est connecté a un systeme
téléphonique compatible avec Vivago dans le systeme institutionnel, permettant des commandes vocales, le champ du
téléphone de chambre est utilisé pour I'établissement d'une communication vocale. Ce champ affiche le numéro de
téléphone que Vista appellera pour établir une communication vocale.

Si le client dispose d'une station de base a domicile, ce champ est appelé « Numéro de téléphone de Domi » et vous
entrez le numéro de téléphone SIM a l'intérieur de la station de base a domicile. Ce numéro peut étre utilisé, par ex. quand
on passe un appel a l'unité qui établit une communication vocale.
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Destinataires propres

Ce champ désigne un destinataire d'alarme pour les alarmes Transfrer

dul cl@nt, si le transfert est actif et non cont'role'par un réldshane chambre ﬁEg

scénario de transfert avec ses propres destinataires. Le i

champ dispose de plusieurs options, parmi lesquelles on Destinataires | M1z i
peut choisir: « Pas de transfert » (les alarmes du client ne Scénarie | therros ~|

seront pas transférées du tout, indépendamment des

. . R , Mocher | 1 Tasl
parameétres de transfert actifs), un parmi vingt numéros de © _ER |

systeme de transfert par défaut spécifiques, une W Etabir une commurication vocale en cas d'alamme
combinaison des deux, ou un/des numéro(s) spécifique(s)
du client.

Les numéros par défaut sont décrits avec le texte « <Num n> » (n = 1-20). Les numéros de référence se référent aux
numéros qui sont désignés comme les numéros de téléphone de transfert actifs. Si, par exemple, le systeme actif
sélectionné est « Message vocal » et le numéro de téléphone du « Destinataire Num.1 » du systéme est 1234, il peut étre
sélectionné pour le client en sélectionnant « <Num 1> » dans le champ « Destinataire propre ». Les numéros par défaut
peuvent également étre combinés en les séparant par une virgule — par ex. en tapant « Num1, Num2, Num3 » dans ce
champ : cela signifie que Vista essaiera d'abord de transférer l'alarme au numéro Num1 par défaut, et si ce transfert ne
fonctionne pas, il essaiera le numéro Numz2 et ainsi de suite.

En plus des vingt numéros d'urgence par défaut, un numéro de transfert personnel, pouvant étre choisi librement, peut
étre assigné au client. Un numéro librement choisi peut étre entré en saisissant simplement un numéro dans le champ -
ou plusieurs numéros séparés par des virgules.

Au sujet des scénarios et des destinataires : Si un scénario de transfert (avec les destinataires définis) a été sélectionné pour
tous les clients ou pour ce client spécifique, alors le champ des propres destinataires du client ne seront pas pris en compte.
Les destinataires définis dans le scénario de transfert seront utilisés a la place. Toutefois, si certaines des lignes du scénario
n'ont pas des destinataires définis (par ex. si le champ est vide), le champ du destinataire propre du client sera utilisé.

Propre scénario

Si vous souhaitez utiliser un scénario de systeme de transfert personnel pour le client, vous pouvez en sélectionner un
dans ce champ. Vous pouvez sélectionner n'importe quel scénario de transfert défini a I'écran de paramétrage de transfert
d'alarmes — (ou vous pouvez en définir un nouveau en cliquant sur le bouton « Modifier » si vous étes connecté(e) avec un
compte d'utilisateur Administrateur). Cette sélection personnelle outrepasse le systeme de transfert couramment actif du
systéme, ainsi que le scénario de transfert (si défini). Veuillez-vous référer a « Transfert d'alarme » pour plus d'informations.

Veuillez remarquer que vous pouvez définir un scénario personnel complet avec des systemes de transfert personnels et
des destinataires personnels — OU alors vous pouvez définir un scénario qui est partagé par plusieurs clients et définir les
destinataires des clients dans le propre champ du destinataire. Dans ce dernier cas, il vous suffit de laisser le champ
« Destinataires » du scénario vide.

Etablir une communication vocale dans des messages d'alarme

Sélectionnez ce champ si vous souhaitez étre en mesure d'ouvrir une communication vocale avec le client en cas de
situation d'alarme, quand l'alarme est transférée. En fonction du systeme de transfert, la communication vocale peut ou
bien s'ouvrir automatiquement ou, par exemple en cas de SMS, le destinataire de I'alarme peut choisir d'ouvrir la
communication.

Permettre un contre-appel

Ce parametre est uniqguement disponible pour les ;

clients a domicile utilisant la station de base Domi. Communication vocale

Si vous sélectionnez ce champ, Vista permettra [w activela comen. vacale dans Falarme
toujours a la station de base a domicile de
répondre automatiquement a des appels
téléphoniques entrants, si une alarme a été recue.
Réglez le nombre de minutes pendant lesquelles
I'option Rappel est disponible. Vous pouvez placer
des appels de retour multiples pendant ce temps.
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Offrir la communication vocale a I'écran Vista

Ce réglage est uniquement disponible pour les clients a domicile utilisant la station de base Domi. Si vous sélectionnez ce
champ, vous pouvez ouvrir la communication vocale dans la fenétre de traitement d'alarme Vista. Veuillez-vous référer au
chapitre « Traitement d'alarmes » pour des instructions supplémentaires : Communication vocale a domicile.

Comptes MOBILE du client

Dans cette section, vous pouvez définir les comptes d'utilisateurs personnels pour accéder aux détails relatifs au client via
I'application Vivago MOBILE.

Ajoutez un nouveau compte en cliquant sur le bouton « Ajouter ». Saisissez un nom de compte et un mot de passe et
sélectionnez le type de compte : la vue MOBILE affiche différentes informations en fonction du type de compte :

—  Compte famille : la vue est destinée a un membre de la famille et peut étre configurée pour recevoir, visualiser
et acquitter des alarmes du client.

— Compte d'utilisateur final : la vue est destinée a l'utilisateur final, sans fonctionnalité d'alarme

Si vous souhaitez que les membres de la famille recoivent les notifications d'alarme de Vista et traitent les alarmes a la
place du personnel du site, sélectionnez le champ « Utilisation des alarmes ». Vous pouvez également régler une certaine
heure pendant laquelle le compte doit recevoir des
alarmes, par ex. vous pouvez les régler de 9h00 a
17 h 00 pour uniquement recevoir des alarmes pendant

Comptes MOBILE du client X

les heures d'ouverture de bureau. Si un compte doit
recevoir des alarmes 24 heures/24, sélectionnez I'heure
00:00 — 00:00. Veuillez toutefois remarquer que si le
champ « En utilisation d'alarme » est sélectionné pour
un compte famille, le personnel du site ne recevra plus
de notifications d'alarme a tout moment de la journée.
Vous pouvez donc choisir de relayer les alarmes soit au

v

Nom de lutilisateur

Mot de passe

Type de compte [Compte familial

[¥ Lors de lutiisation de [00.00 = - [00.00 =

[V Autoriser le changement du mot de passe dans I'application MOBILE
Derniére connexion : -

Saisir I'adresse du serveur dans les paramétres de I'application MOBILE:

. . . Ajouter == Suppri
personnel, soit aux membres de la famille, mais pas aux S = Estibacocn
deux. 7 oK

Si vous souhaitez autoriser I'utilisateur du compte a modifier son mot de passe dans I'application MOBILE, sélectionnez le
champ correspondant au compte.

L'adresse du serveur de ce serveur Vista est affichée a I'écran. Donnez I'adresse au membre de la famille ou a un utilisateur
final : elle doit étre saisie dans les parameétres de I'application Vivago MOBILE.

Paramétres des boitiers de connexion

Temps de blocage d'alarme manuelle

|Paramétres techniques

Avec ce parametre, vous pouvez sélectionner la durée
de blocage des alarmes manuelles. Par exemple, si
« 1 minute » est sélectionné, quand le client déclenche
une alarme manuelle, toute nouvelle alarme manuelle
récurrente pendant une minute sera empéchée
d'affichage. Veuillez remarquer que si le client
déclenche une autre nouvelle alarme manuelle alors

Delais d alarme-
Blocage entre 2 sarmes manuslles |3_:'.-!:

Urtilsation du cormecbeur

: . Fermé Mo

que le temps de blocage d'une minute est en vigueur, x {.Ala.r:-'ne il l] | =) ﬂ

le temps de blocage sera réinitialisé et le client ne 1|!|JE|:'I'|IE de Tolette

devra pas appuyer sur le bouton pendant une minute

avant qu'une nouvelle alarme manuelle soit acceptée. o/ Ports suverte j |l::lu-n-::rl: MR j
it d’ ' magn

Le fait d'augmenter le temps de blocage de I'alarme g I&urte ey

manuelle est une bonne méthode pour réduire la
quantité d'alarmes inutiles.

Alarme |ﬁ.lam1& maniele
Manuel

L'utilisation du bouton d'alarme sur le boitier de

; ; ' ; ]-!-Iarrr-i: maruele
connexion est affectée par le réglage. De méme, les
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connecteurs qui sont définis pour I'utilisation comme « Bouton d'alarme » ou « Appel d'urgence » dans la carte client sont
affectés.

Utilisation du connecteur

Utilisez cette section pour définir la fonction (utilisation) pour le connecteur A et le connecteur D du boitier de connexion.
Définit également le type correct des connecteurs du boitier de connexion : soit fermant (NO) soit ouvrant (NF). Si vous
sélectionnez, par ex. Fermer pour connecteur A, Vista bloquera le type « Alarme d'ouverture du connecteur A », mais
géneérera le type « Connecteur A fermé ». De cette fagon, les signaux inutiles sont bloqués.

Si un connecteur est défini pour I'utilisation comme bouton d'alarme (ou pour I'utilisation comme appel d'urgence), le
temps de blocage d'alarme manuelle est en vigueur. De méme, vous pouvez également utiliser le connecteur pour la
fonction d'acquittement de montre pour acquitter des alarmes de client.

Siun connecteur est défini pour la surveillance de porte, les fonctions mentionnées ci-dessus ne peuvent pas étre utilisées,
mais le signal du connecteur peut étre bloqué pendant la journée (ou a d'autres heures), voir ci-dessous.

Vous pouvez choisir parmi les types d'alarmes prédéfinis pour chaque connecteur et également renommer chaque signal
d'alarme si vous le souhaitez. De méme, vous pouvez renommer les types d'alarmes basiques comme « Connecteur A
fermé » pour correspondre a leur utilisation réelle.

Le type d'alarme d'appel d'urgence peut disposer de son propre scénario de transfert pour des situations d'urgence.

Note : Si vous utilisez le contact magnétique sur le coté d'un boitier de connexion pour détecter I'ouverture d'une porte,
définissez le connecteur D comme tel et renommez-le, le cas échéant.

Le champ Dispositif utilisé par le soignant présent vous permet de définir que le dispositif est principalement utilisé pour
la fonctionnalité Présence Soignant/ Départ Soignant. Lorsque ce champ est coché, Vista saura qu'il faut placer le dispositif
dans le créneau Matériel additionnel / Présence soignant lors de I'attribution automatique de dispositifs de chambre
supplémentaires a un client déplacé dans une nouvelle chambre.

Pas de contrdle de porte pendant la journée

En cochant ce champ, il est possible de prévenir la surveillance de porte, par ex. les alarmes de portes ouvertes pendant la
journée, par ex.de 7 h 00 du matin a 9 h 00 du soir. La journée de l'institution est définie a la page des parametres d'alarme,
veuillez consulter Vivago. Ce champ affecte les connecteurs de boitier de connexion ayant été définis pour I'utilisation
«Porte ouverte ».

Pas de contrdle de porte entre XX:XX — XX:XX Cinbions

Il s'agit ici d'une option supplémentaire pour la I™ Pasde contrile porte pendant 5 jounde
surveillance de verrouillage de porte pendant un [~ Par de contréle de porte durant :

autre temps, en addition de la journée de I'institut. [o7:00 = _ [2100 sl

Parametres pour LOCATE

Locate hors d'usage

Ce paramétre définit la vitesse a laquelle I'alarme
« Locate hors d'usage » doit étre déclenchée si le
traceur LOCATE ne s'est pas connecté a Vista Locate Hors d'usage 30 mn =J
pendant un certain temps.

Délais d'alarme
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Alarme des courbes

Siun client utilise une montre et qu'une courbe dactivité est enregistrée pour lui, vous pouvez autoriser les alarmes de
courbe pour ce client.

Des limites d'alarme personnelles peuvent étre réglées a la page des paramétres des alarmes de courbe sur la carte client.
L'alarme est déclenchée en cas de hausse ou de chute de la courbe d'activité pour une certaine période de temps au-
dessus ou en-dessous d'une certaine limite. Des définitions séparées de limites et de temps peuvent étre établies pour la
journée et la nuit. Les alarmes de courbe peuvent étre utilisées en méme temps que ou au lieu de l'alarme de détérioration
et la notification de passivité.

. e i
Informations complémentaires | Courbes temps ll?tli Etatdthrpctscmnci BAlarmes | Evénements ' Paramétres |

|Alarme des courbes =}
I'UD'iz}ifJo'rm aver kg Bounan rSeu:.:':Z:W\-:l "SEI.IIEGEEIT!‘IEWIIEI-]DLUHBE
a7- ] Pl T + Active : ]10.'00 j - |3}:G0 j
bl - : - ! 1 [T Limite madimale journée : e 'f-_j senc min -+
B2 j T ¢ o — [ Limite minknale journgs : +% o eésenefasmio ]
SD. 4 'E
7 Seuls d'aarme pour I3 nut
S » Active : [22200 =] - a0 o+l
12 : i [B% j Présencd3min  ¥|
Ll | e ) =1 2
o Meadrnle, e e I Limite minimale it : 1% hewres: [
2000 2100 2200 2300 00:00 LD e =t =

Réglage des limites d'alarme

Vous pouvez régler quatre limites d'alarme a I'écran de parametres d'alarme de courbe : les limites supérieures et
inférieures autant pour le jour que pour la nuit. Par défaut, la journée est réglée de 10 h 00 a 20 h 00, la nuit entre 20 h 00
et 10 h 00, mais vous pouvez les changer individuellement pour chaque client. Vous pouvez activer les limites que vous
voulez en cochant les cases a coté. Vous pouvez sélectionner votre propre valeur de limite pour chaque limite
(pourcentage de la hauteur de courbe) ainsi que I'heure d'alarme. Le temps de l'alarme décrit pendant combien de temps
la hauteur de la courbe doit étre au-dessus ou en-dessous de la limite réglée avant que l'alarme ne soit déclenchée. Il existe
plusieurs périodes de différentes longueurs a partir desquelles on peut choisir, allant de T minutes jusqu'a 14 heures.

Exemple : en réglant la limite inférieure pour le jour a « 2 %, 2 heures », Vista affichera une notification « Activité faible » si
la courbe d'activité du client passe en-dessous de deux pour cent (de la hauteur maximale de I'écran de courbe) pendant
au moins deux heures.

Veuillez remarquer qu'une nouvelle notification « Faible activité » ne sera pas affichée si la courbe reste en-dessous de la
limite de deux pour cent. Afin qu'une nouvelle notification puisse étre émise, la hauteur de la courbe doit s'élever au moins
temporairement AU-DESSUS de cette limite et passer de nouveau en-dessous pendant deux heures. Respectivement, la
notification « Activité élevée » de Vista exige également que la courbe baisse EN-DESSOUS de la limite d'alarme avant de
faire retentir une nouvelle alarme de limite supérieure.

L'écran pour les alarmes de courbe affiche approximativement les six derniéres heures de la courbe d'activité du client,
rendant ainsi le réglage de limites plus aisé. Comme cela a déja été dit précédemment, la courbe est non adoucie. Des
changements abruptes dans l'activité apparaltront rapidement dans une courbe non adoucie, ce qui est la raison pour
laguelle des alarmes peuvent étre déclenchées rapidement.

Chaque limite d'alarme sur la courbe est affichée dans sa propre couleur a I'écran d'activité. Vous pouvez changer les
limites directement sur I'écran des courbes en les tirant a l'aide de la souris. Vous pouvez utiliser les informations relatives
a I'historique des courbes pour vous aider a régler les limites.

Autre points a remarquer au sujet des alarmes des courbes :

—  Silacourbe d'activité du client est interrompue, la surveillance d'alarme de courbe commence dés le début. Ceci
peut arriver, par ex. si le client quitte la zone couverte par les stations de base. Si la courbe entame un compte a
rebours jusqu'a « zéro » et s'interrompt, I'alarme « Faible activité » ne sera pas déclenchée.

— Sivous changez les paramétres des alarmes des courbes du client, la surveillance reprend au début.
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Alarmes de long terme

Vista offre des analyses de données a long-terme pour les données d'activité des clients enregistrées en ayant recours aux
montres Vivago. Chaque client peut se voir régler ses propres options d‘analyse de long terme. En utilisant ces options,
Vista analyse constamment les données relatives a I'activité du client afin de détecter des situations anormales et pour
générer des alarmes en conséquence. Différentes sensibilités peuvent étre sélectionnées pour I'analyse relative a la
génération des alarmes pour chaque client.

Les alarmes de long terme peuvent étre utilisées en méme temps que l'alarme de détérioration, la notification de passivité
etles alarmes de courbe a court terme. L'objectif principal de ces alarmes de long terme est la notification de changements
de détérioration a long terme en ce qui concerne I'état du client. Elles ne notifient pas nécessairement une situation
urgente dans le bien-étre du client, mais indiquent plutét que la condition du client devrait étre contrélée de plus prés.
Ceci peut par exemple étre fait en vérifiant la courbe d'activité du client dans la Vue d'analyse de courbe.

Les analyses sont basées sur deux parameétres calculés pour chaque jour d'activité du client :

— Le niveau d'activité moyen en journée ; la journée est la période entre 8 h 00 et 20 h 00. Plus la valeur est basse,
plus elle est considérée faible.

— Lerythme circadien ; par ex. le niveau d'activité diurne (de 23 h 00 a 5 h 00) moyen divisé par le niveau d'activité
en journée moyen. Plus la valeur est élevée, plus le rythme est faible.

Il existe trois types d'analyses automatiques — ou d'algorithmes d'alarme - pour les deux parameétres. Deux sont des
analyses d'évolution, qui détectent des changement rapides ou lents dans les évolutions des parametres. Le troisieme
algorithme est une alarme de seuil.

Analyses d'évolution

Ces analyses exigent au moins 14 jours de données avant de détecter des évolutions. Jusqu'a 100 derniers jours sont
analysés, une fois que les données sont disponibles.

Changement rapide

Cette analyse compare les trois derniers jours aux données historiques. Si au moins deux des trois derniers jours affichent
une valeur de parameétres anormale (comme, par ex. un niveau d'activité en journée anormal) par rapport a I'historique du
client, une alarme est générée. L'algorithme compare les valeurs les plus récentes au niveau et la variation des données
historiques en utilisant deux méthodes statistiques : Rosner et tests T.

La sensibilité de I'analyse peut étre ajustée personnellement pour chaque client : si la sensibilité est réduite, le changement
anormal détecté doit étre plus significatif pour générer une alarme.

Exemple d'un changement rapide : les deux derniers jours d'un client indiquent un niveau d'activité bien inférieur (ou «
plus faible ») a la valeur moyenne du niveau d'activité en journée que ce qui est typique pour le client, sur la base de
I'analyse de ses données d'historique.

Changement lent

Cette analyse calcule I'évolution des valeurs de données pendant les 30 derniers jours. Si I'analyse indique une évolution
de détérioration significative dans les valeurs, une alarme est générée. La sensibilité peut étre ajustée : une évolution
plus/moins significative peut étre requise pour I'alarme. L'évolution est calculée en utilisant un modele de régression et la
décision d'alarme est prise par un test F statistique.

Exemple d'un changement lent : les valeurs du rythme circadien des 30 derniers jours montrent une évolution
d'augmentation notable.

Seuil d'alarme

Il existe également un algorithme d'alarme de seuil disponible : chaque paramétre peut étre comparé a un seuil fixe réglé,
qui ne prend pas en compte I'évolution historique ou les statistiques du parametre.

Chaque parametre peut étre sélectionné :

— Lavaleur maximale/minimale autorisée est le paramétre

— Lenombredejours, pendant lesquels le parametre doit rester au-dessus/en-dessous de cette valeur avant qu'une
alarme ne soit générée, c'est ce qu'on appelle le délai d'intervention.
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Exemple d'un seuil d'alarme : un client peut étre sélectionné avec une valeur maximale de 1.0 pour son rythme circadien
et un délai d'intervention de trois jours. Si le parametre du rythme circadien est resté au-dessus de la valeur de 1.0 au cours
des trois derniers jours, une alarme est générée.

Les paramétres d'alarme

Utilisez les cases a cocher sur la gauche pour sélectionner les alarmes de long terme que vous souhaitez activer. Des
alarmes de changement rapide et lent sont activées par défaut tandis que les alarmes de seuil sont désactivées.

1nfu!mtim1smmplémcnhiru] Courbes temps rt'l:ll Etat de la personne | A.lnnnul Evénements ¢ Paramétres ]

Rythme biologique fable Miveau dactivite en journee faible
¥ Alarme sur changement rapide Mormal - W Alarme sur changement rapide Harmal -
v Alarme sur dhangement lent m W alarme sur changement lent W
Me pas utiiser en-dessous de 0,80 MNe pas utliser au-dessus de 4
[T Alarme de seul hvesu: 100 [ Alarme de seul Kiveau: |3
Mu-dessus de la imite durant ,‘— jours. En-dessous de la krete durant l*— jours

T2 jours, compars su 30 ou 100 dernisrs jours,
58

& Par ey déddencher une sarme 5 le rythme orcaden dépasse 1.0 pendant 3

Vous pouvez sélectionner les sensibilités d'alarme de changement d'évolution rapide et lent. Il existe trois niveaux de
sensibilité pour chacun. De méme, il existe un paramétrage de « niveau de sécurité » pour les alarmes d'évolution : utilisez-
le pour rejeter des alarmes qui sont générées pendant les journées affichant une évolution de détérioration, mais qui
restent tout de moins au-dessus d'un certain niveau. Parce que les alarmes d'évolution signalent des évolutions négatives,
si le niveau initial pour le signal est bon, une évolution négative peut étre détectée, méme si le niveau final est quand
méme satisfaisant. Par exemple, afin de dire a I'analyse qu'un niveau de rythme circadien de 0,8 peut toujours étre
considéré comme « Satisfaisant » pour ce client, entrez 0,8. Des jours avec un rythme circadien en-dessous de cette valeur
ne généreront pas d'alarme. Cela vaut de méme pour le niveau moyen d'activité en journée, sauf que vous sélectionnerez
le niveau AU-DESSUS duquel les alarmes ne sont pas générées.

Les alarmes de seuil doivent étre utilisées si le rythme circadien du client ou le niveau d'activité en journée se trouve
habituellement dans les limites connues. Elles sont également utilisées pour des clients qui doivent étre surveillés de plus
prés. Vous pouvez utiliser la vue des courbes d'activité pour controler les valeurs habituelles du client pour ces derniéres.

Tableau des alarmes bloguées

Chaque client a son propre tableau de blocage d'alarmes. Ce tableau peut étre affiché en cliquant sur la barre de
parameétres en-dessous de la carte client et en sélectionnant par la suite le tableau de blocage d'alarmes .

Des types d'alarmes non acceptés peuvent étre définis individuellement pour chaque client dans le tableau de blocage
d'alarme. En d'autres termes, certaines alarmes peuvent étre completement désactivées pour certains clients ; quand
I'alarme en question est recue de la part du client, elle n'est pas affichée. Tous les types d'alarmes cochés dans le tableau
sont bloqués pour le client sélectionné.

Informations oumplémcntuirtsl Courbes temps récl[ Etat de la personne | Marml:sl Evénements 17} Paramétres |

]Alarnms bloquées

|
—

| 01 Alarme manuelie 61: Batterie bracelet pleins
02 Alarme inactvits i [ | 62 Batterie bracelet se charge
Alarme detérioration | 67: Rythme biokgigue faible
Bracelat retiré | 88t Miveau dacthdte jour fable
: Eracelet retour en zone 8 Alarme de test
| 23 Bracelet re-attaché

241 Bracefet hors de portde

37 Dysfonctonnement du bracelet
| 41 Basse empérature
| 48: Eracelet desserré

"] 48: Défaut de connexion bracelet Tout bloguer
] 51 Actwité haute ____..ﬁ_...ﬂ...._]

7] 52 Activité basse :
60: Batterie bracelet vide Tout autoriser
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Matériel additionnel

Sur cette page, vous pouvez associer des boitiers de connexion et une station de base en chambre (ou une station de base
a domicile) comme matériel additionnel pour un client. Vous pouvez ou bien cliquer manuellement sur le bouton "plus'
pour ajouter un appareil ou alors ils peuvent étre associés automatiquement : si vous avez entré le méme numéro de
chambre pour les boitiers de connexion et pour la borne en chambre installée dans la chambre du client ainsi que pour le
client lui-méme, Vista vous proposera automatiquement d'associer ces unités pour le client lorsque vous I'ajoutez en tant
que nouveau client ou si vous changez son numéro de chambre par la suite.

Périphériques sans fil

Vous pouvez associer trois unités de boitiers de connexion sans fil personnels, additionnels. Les unités doivent déja étre
définies dans Vista. Quand une alarme est déclenchée par une telle unité personnelle, I'alarme est affichée comme étant
originaire du client méme, et non du « client » de boitier de connexion. Toutefois, si une alarme technique telle qu'une
notification de batterie est recue de la part du boitier de connexion, elle sera affichée comme venant de 'unité elle-méme.

Informaticrn&mmplémcntain:s] Courbes temps réel | Etat de la personne | Alarmes | Evénements I} Paramétres |

|Matériel additionnel -
Peripherigues sans fils Room Paint
|Latelitn (34455) [Huone 09 (46381) = Parametres.,

=N lectionme s 3 ;
|{ bt i 7 [T Le contrdle de porte du Room Point est désactive pendant le Jour

|-qr-lnn selectonms >

e A1

Présence Soignant Périphéniqus de comm. vocale

[<rion selectionnd = ﬂ [<hian selectione>

Unité pour Présence Soignant

Dans ce champ, vous pouvez associer un boitier de connexion préalablement défini comme étant I'unité de boitier de
connexion « Présence Soignant » personnelle du client. L'unité « Présence Soignant » peut étre utilisée pour l'acquittement
des alarmes du client ainsi que pour informer d'autres soignants qu'une alarme du client est déja en train d'étre gérée. De
méme, le temps passé pour la visite du client peut étre enregistré. Veuillez-vous référer au chapitre « Présence Soignant »
pour plus d'informations détaillées.

Borne en chambre

Si le client dispose d'une station de base POINT en chambre (« station de base en chambre ») installée dans sa chambre,
sélectionnez-la dans ce champ. La borne en chambre doit déja avoir été entrée dans la liste des stations de base Vista.

Vous pouvez changer les parameétres de la borne en chambre en cliquant sur le bouton « Parametres » (uniquement visible
si vous étes connecté(e) avec un compte Administrateur qui dispose du droit de changer des parametres techniques). Si
les parametres des bornes en chambres ont été changés ou si les périphériques sans fils des clients ont été changés, Vista
affichera le texte « Envoi de commandes a la borne » a I'écran jusqu'a ce qu'il ait programmeé les nouveaux réglages a la
borne en chambre. Lorsque le texte disparatt, la borne en chambre a repris et applique les nouveaux parametres.

Si'la surveillance de porte a été connectée a la borne de chambre, mais que vous souhaitez autoriser le passage par la
porte pendant la journée, contrélez le champ correspondant sur la case de la borne de chambre.

Station de base a domicile

Sile client dispose d'une station de base a domicile Domi POINT, elle sera visible dans ce champ. La fonction Domi POINT
fonctionne de la méme facon que la borne en chambre, voir le chapitre ci-dessus.

Périphérique de communication vocale

Si vous souhaitez utiliser la méme borne en chambre comme périphérique de communication vocale pour plusieurs
clients, sélectionnez-la dans cette liste. Vista ouvrira la coommunication vocale vers la borne en chambre en cas d'alarme.
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Bornes de détection de fugue, sorties autorisées

Siun client porte une montre de détection de fugue, alors, habituellement, une alarme de détection de fugue est affichée
a chaque fois qu'il passe devant une borne de détection de sortie de zone. Toutefois, il est possible de définir que, pendant
des heures spécifiques de la journée, certaines stations de base ne déclenchent pas d'alarme pour le client. De cette fagon,
VOUS pouvez, par ex. autoriser un client a utiliser certaines portes pendant la journée de l'institution, mais supprimer cette
autorisation pour la nuit. Vous pouvez établir des zones, dans lesquelles certains clients sont autorisés a se déplacer alors
que d'autres n'y sont pas autorisés.

Il existe un tableau disponible pour le controéle du comportement de la borne de détection de fugue, individuel pour
chaque client. Le tableau du client peut étre affiché en cliquant sur la barre des parametres en-dessous de la carte client,
et ensuite en sélectionnant la page Blocage alarmes de sortie par station de base .

Muméro ID Mo |C|:u:le Zone gsoltla journée | Soit la it Soit soénarios spddfiques
22951 fuda a | | I |t2.00-14.00

23585 Pago i I I~

23536 B rappu a 1 kil

Il existe des colonnes séparées pour permettre au client de passer a coté d'une certaine station de base pendant la nuit et
pendant la journée. Ou alors, vous pouvez méme définir des heures spéciales, comme par exemple, les heures de repas,
pendant lesquelles certaines zones de stations de base sont autorisées : cliquez sur le champ « Egalement autorisé » sur
une rangée du tableau de la station de base et entrez la liste a forme libre des temps autorisés.

Siune borne de détection de sortie a été connectée afin de contréler un verrouillage électrique de porte a coté, Vista peut
commander a la station de base d'ouvrir la porte si un client a le droit de passer par cette station de base. S'il n'a aucun
droit, alors la porte est maintenue fermée. Ces stations de base capables de contréler une porte verrouillée sont marquées
comme type « Verrouillage » dans la liste des stations de base Vista.

Si une montre d'une certaine carte client est définie pour I'utilisation personnelle, cette montre peut étre utilisée pour
escorter une personne non-autorisée par une porte fermée. Vista ouvrira le verrou et n'affichera pas l'alarme de détection
de sortie de zone pour le client si ce dernier est accompagné par un membre du personnel. Vous devez définir les stations
de base (« portes ») que les membres du personnel sont autorisées a utiliser et pour escorter des clients sur la carte client
définie pour l'usage personnel.
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Parametres de compte
d'utilisateur

Vous pouvez changer les parametres de compte de votre compte d'utilisateur en cliquant sur l'icone Paramétres de la
barre latérale grise. Si vous avez un compte Administrateur qui dispose des droits de changer des paramétres du systeme,
l'icone vous emmenera aux paramétres du systéme au lieu de cela. Changez votre nom de compte dans l'onglet de
parametres du site et cliquez sur « Voir options » pour changer ces paramétres.

Parameétres de compte utilisateur =

r_‘ W Averbzzement sonore de nouvels slasms
= Lire le fichier son ¢

|dinc|. way Parcour Lire
[V Fenétre d'sverbssement de nouvelle alarme
[~ Afficher automatiquement le plan & réception dune slarms
[ avertissement des échecs de transfert

(@ Modifier |2 mot de passe...

LT

Modifier le mot de passe

Dans les parametres de compte d'utilisateur, vous pouvez changer votre mot de passe en cliquant sur le bouton « Changer
mot de passe ».

En plus, vous changez la facon dont de nouvelles alarmes vous sont notifiées :

Faire retentir un son d'avertissement en cas d'arrivée d'une nouvelle alarme

Ceci définit si un bip sonore est émis avec I'alarme. Si la fenétre de notification (voir ci-dessous) est désactivée, la tonalité
de notification ne sera émise qu'une seule fois. Toutefois, si la fenétre est en cours d'utilisation, la tonalité se répétera avec
le clignotement de la fenétre de notification.

Lire le fichier son suivant

Dans ce champ, vous pouvez attribuer une tonalité de notification qui sera jouée en cas de situation d'alarme. Vous pouvez
sélectionner n'importe quel fichier son avec une durée de moins d'une seconde.

Affichage d'une fenétre d'avertissement en cas de nouvelle alarme

Ceci définit, si une fenétre de notification clignotante est affichée ou non. Une alarme recue peut étre sélectionnée pour
la gestion directement au-dessus de la fenétre de notification.

Afficher automatiquement les alarmes sur le plan

Cette option est visible si le Module Plans est installé dans votre Vista. Utilisez cette option pour sélectionner si Vista doit
automatiquement passer a l'affichage du plan correspondant en cas d'alarme.

Donner un avertissement des échecs de transfert

Ceci définit si Vista doit afficher le dialogue de message d'erreur bleu « Le transfert d'une ou de plusieurs alarmes a
échoué ».
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Interface Web de Vista

L'interface Web Vista peut étre lancée en cliquant sur son icone V verte et blanche sur le bureau de
['ordinateur, dans le menu Démarrer ou dans la barre des taches.

L'interface Web Vista utilise un compte MOBILE, le nom d'utilisateur et le mot de passe peuvent étre les o
mémes que ceux que vous utilisez pour vous connecter a 'application Vivago MOBILE sur votre téléphone.

Lorsque l'interface Web Vista démarre , un écran de connexion s'affiche. Saisissez le nom d'utilisateur et le mot de passe
qui vous ont été donnés.

Apres vous étre connecté, vous pourrez utiliser I'interface utilisateur. Veuillez remarquer que vous pouvez fermer la fenétre de
I'interface Web a tout moment et la redémarrer si vous souhaitez vous connecter avec un autre nom d'utilisateur.

Vivago w

Utilisateur

S

johndoe

Al'aide de I'interface Web Vista, vous pouvez accéder aux mémes fonctions de base que dans I'application client de bureau
Vivago Vista, telles que I'ajout, la modification et la suppression de clients, et la consultation des alarmes, des informations
sur le bien-étre et des courbes d'activité des clients. Vous pouvez également commencer, terminer et afficher les visites
des soignants de la méme maniére qu'avec I'application Vivago MOBILE.

Veuillez remarquer que l'interface Web Vista utilisée sur le navigateur de l'ordinateur de bureau n'affiche pas les
notifications de nouvelles alarmes. Connectez-vous a l'application MOBILE avec le méme compte utilisateur pour recevoir
les notifications.

@ 3 Impi Saarinen
D Groupe: 1kerros ‘

Tous les clients actifs. v Chambre Derniére localisation

07 1krs yleistilat (20.2.2020
Trier par Nom v 10:00)
Q Adresse

Téléphone

Erittain hyva vuorokausi rytmi

{j Montre retirée

VIVAGO Résumé du Bien-étre v

6 Mois 3 Mois 7 Jour Changement

Durée du sommeil
nocturne
9:21

Interruptions du

sommeil Diminution

Pour plus d'instructions sur l'utilisation de l'interface Web Vista, consultez le mode d’emploi de Vivago MOBILE , section
PERSONNEL SOIGNANT - Instructions d'utilisation .
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Caracteristiques techniques

Systémes d'exploitation compatibles: Microsoft Windows 7 Professional/Ultimate, Windows 8/8.1 Pro/Enterprise,
Windows 10 Pro/Enterprise, Windows Vista Business/Ultimate (SP1 ou version ultérieure), Windows Server 2003, Server
2008 R2, 2012 ou 2012 R2, Server 2016, Server 2019 ; les versions 32-bit et 64-bit des systemes d’exploitation sont toutes
deux autorisées.

Service clientéle et informations
du fabricant

Fabricant

Vivago Ltd
[tsehallintokuja 6
02600 Espoo, Finlande

Service clienteéle

E-mail :
Tél.: +358 102190610

AFR0001-02 Manuel de ['utilisateur Vivago Vista

50



Vivago Oy
[tsehallintokuja 6, FI-02600 Espoo, Finlande

Tél.: +358 102190610

info@vivago.com
WWW.vivago.com

AFR0001-02 Manuel de I'utilisateur Vivago Vista

51



