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Johdanto

Kayttotarkoitus

Vivago Vista on tarkoitettu kiihtyvyysanturilaitteesta saatavien tietojen seurantaan, tallentamiseen ja analysointiin
unihairididen diagnosoimiseksi ja hoitosuunnitelman mukauttamiseksi, jos kayttajalla on diagnosoitu unih&irio.

Lisaksi Vivago Vista on tarkoitettu Residence Assessment Instrument (RAI) - arviointivélineeseen liittyvan fyysisen
likkeen ja fyysisen toiminnan tallentamiseen ja analysointiin, auttamaan terveydenhuollon ammattilaisia
tarkastelemaan, analysoimaan ja arvioimaan kehon aktiivisuutta, unen parametreja ja vuorokausirytmia.

Analyysin tarkoituksena on ilmoittaa ja halyttad oleellisista muutoksista kayttdjan toiminnassa, unessa,
vuorokausirytmissa ja terveydentilassa. Muutoksia laakityksessa, joka vaikuttaa kehon aktiivisuuteen, uneen ja
vuorokausirytmiin, voidaan tarkistaa, analysoida ja arvioida mittaustiedoista ja ilmoituksista.

Vivago Vista on tarkoitettu myos siirtdamaan manuaalisia halytyksia halyttavistd laitteista hoitotyontekijoille
avunpyynnon valittamiseksi. Lisaksi Vivago Vista lahettdd automaattisen halytyksen, jos kayttdja ei noudata
normaaleja liikemalleja pitkdan aikaan. Automaattiset halytykset generoidaan Vivagon ainutlaatuisilla adaptiivisilla
algoritmeilla.  Analyysi voi lahettdd automaattisen ilmoituksen kaatumisen riskista, jos kayttajan normaali
vuorokausirytmi heikkenee.

Laite on tarkoitettu kaytettavaksi terveydenhuollon ammattilaisille - sairaanhoitajille ja laakareille.

Merkkien selitykset

[:E] Katso ohjeet kayttoohjeista A Varoitus, katso ohjeet

kayttoohjeista

( € CE-merkinta. Tuote tayttaa “ Valmistaja

direktiivin 93/42 / ETY MDD-
vaatimukset

Tuote- ja turvallisuustiedot

Vivago Vista on Vivago —jarjestelman palveluohjelmisto.

Vivago Vista ottaa vastaan, analysoi ja siirtda eteenpain Vivago —kellojen ja jarjestelman oheislaitteiden halytyksia,
tilatietoja ja aktiviteettikdyra- seka hyvinvointitietoa.

Vistassa hallinnoidaan asiakastietoja ja jarjestelman asetuksia seka siihen liitettyja laitteita. Vistassa voidaan
tarkastella asiakkaiden hyvinvointia, uni- ja aktiviteettitietoja seké halytyksia. Kaikista naisté voidaan lisaksi tulostaa
raportteja.

Varoitukset
A Halytyksia ei toimiteta tiedonsiirtokatkoksen aikana

A Jarjestelma saattaa aliarvioida apnea-hypopneaindeksia (AHI)
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Kaynnistys ja kirjautuminen
Vivago Vista -tydpoytasovellus tarjoaa kayttoliittyman Vista-ohjelmiston kayttajille.

Vista-selainkayttolittymad voidaan kayttda vaihtoehtona Vista-tyopoytasovellukselle. Vista-selainkayttoliittyma
mahdollistaa Vistan ominaisuuksien perustason kayton ja on tarkoitettu kayttajille, jotka eivat tarvitse kaikkia Vista-
tyopoytasovellus tarjoamia toimintoja. Lisatietoja selainkayttoliittymasta on luvussa Vista-selainkayttoliittyma.

Vivago Vista -tyopoytasovellus voidaan kaynnistaa klikkaamalla sen vihreavalkoista V-ikonia joko tietokoneen
tyopoydalts, Kaynnista —valikosta tai tehtavapalkista.

Ohjelman kaynnistyttya eteen aukeaa kirjautumisruutu. Syéta tdhan sinulle annettu Vista-kayttajatunnus ja salasana
kirjautuaksesi Vivago Vistaan. Ohjeet tunnuksien maarittelyyn loytyvat paakayttaijille tarkoitetusta Vistan teknisesta
oppaasta.

Kirjauduttuasi sisaan paaset kayttdmaan Vistan tydopoytakayttolittymaa. Huomaa, ettd Vistan kayttoliittyman saa
vapaasti sulkea. Vivago Vistan halytystoiminta tapahtuu automaattisesti taustalla.

P

+aca= = S

Kirjaudu Vivago Vistaan

Kayttaiatunnus |kaisaru -]

|========|

L vsox |

Salasana
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Ruutu ja nakymat

Vistan erilaisia tietoja tarkastellaan aina niitd varten suunnitellulla ruudulla. N&itd ruutuja

kutsutaan nakymiksi. Esimerkiksi Vistaan saapuneet hélytykset nakyvat Halytykset —

nakymassa kun taas aktiviteettikayria voidaan tarkastella Aktiviteettikayrat —nakymaéssa.

Vistan ruudun vasemmassa reunassa on harmaa palkki, jossa on omat ikoninsa jokaiselle
nakymalle; ikonia klikkaamalla saadaan esille sitd vastaava nakyma.

Vistan nakyméat ovat:

Asiakkaat: asiakkaiden henkildtiedot ja asetukset; seka erilaisia lisa- ja historiatietoja,
aktiviteettikayra- ja hyvinvointitietoja asiakkaista

Halytykset: vastaanotetut halytykset; luettelo vield kasittelemattomista halytyksista
seka viimeisimmat kiireettdmat halytykset; myds koko vastaanotettujen halytysten
historia, lajiteltavissa mm. asiakkaan, halytystyypin ja paivédmaarien mukaan; seka
halytysyhteenveto, jossa tarkasteltavissa halytysten maaria, hoitajakaynteja jne.

Aktiviteettikdyrat: asiakkaiden aktiviteettikdyrat: lyhyt- ja pitkaaikainen reaaliaikainen
aktiviteettiruutu, seka kayrien jalkianalysointi paiva- tai viikkotasolla

Pohjakuvat: yksikon pohjakuvanayttd, jossa naytetaan halytystilanteessa halyttaneen
asiakkaan tai kiintean laitteen sijainti. Tama nakymé on esilld vain, jos Vistaan on
asennettu MAP-pohjakuvamoduuli.

Raportit:  raportit  hoidon  vaikuttavuudesta, — asiakasryhmien  hélytys-  ja
hoitajakaynneista, seka kayntien tyyppikohtainen yhteenveto. Tama nakyma on
esilla vain, jos Vistaan on asennettu NOTIO-raporttimoduuli.

Asetukset: Vistan asetukset: mm. kayttajatunnukset, halytystyypit, halytysten siirto,
tukiasematiedot. Tahan nakymaan on paasy vain paakayttajatunnuksilla.

Yksikoiden valinta

Jos

kijaudut
mahdollisuus nadhda usean yksikon tiedot, Vistan ylapalkissa
on nakyvissa alasvetovalikko, josta voit valita haluamasi
yksikot esille. Voit esimerkiksi tarkastella vain yhden yksikon

Vistaan  kayttajatunnuksella, jolla  on

Asiakkaat

Halytykset

il
Aktiviteettikdyrat

i

Pohjakuvat

E

Raportit

&

Asetukset

HOPEA, KULTA
v Hoitokoti Hopea

¥ Hoitokoti Kulta

halytyksia tai valikoiden tiettyjen yksikoiden asiakkaiden

tietoja.

Jos haluat nopeasti valita vain yhden yksikon, paina Ctrl-nappainta ja klikkaa yksikén nimed valikossa. Valitaksesi
kaikki yksikot, paina Ctrl-A kun valikko on auki.

Ulos kirjautuminen ja sulkeminen

Voit

kijautua ulos
ylareunassa olevaa X-kirjainta. Vista palaa kirjautumisruutuun. Sulkeaksesi
ohjelman kokonaan paina kirjautumisruudun X-painiketta.

Vistasta klikkaamalla aivan ruudun oikeassa

e

/
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Asiakkaat

Vivago Vistan seurantaan liitettyja henkiloitd kutsutaan asiakkaiksi. Asiakkaat syotetdan
Asiakasluetteloon. Jokaiselle asiakkaalle on oma asiakaskortti, joka sisaltaa erilaiset tunniste-
ja henkilotiedot. My6s erilaiset lisdlaitteet kuten Laiteliittimet sydtetaan Vistaan asiakkaina.

Asiakkaat-nakyma

Asiakkaiden tietoja voidaan tarkastella ja muuttaa Vistan Asiakkaat —nakymassa.

Asciakkaat

- -
5 e L - % T e
Ryh mat . | Vivago Vista - Hopeakoti - Kirfjautuneena Hoitajal - _
Asiakkaat 12:51
Vikerta Alakerta | Laitelittimet | Hoitajat |
oz asekasta.. < s asiokes | =
Asiakkaat Nimi [l aija Vaisanen
[32restys: Huonenumera -] 53l
Henkitunnus 120620-123A
[nimi [Fuone [taie [ [ [ ] |
Kaarlo Virtanen 2 43878 Osoite [apteenintz 3 A . .
Brunc Berg 3 21 iheli 0401234567 ASIakaSkO I’ttl
Halytykset Taista Virtanen 4 12347 e Puhelimet I
Brutus Nenanen 5 24125 ®
Liisa Kukkanen s 2363 | Huonenumero s Puheviestitunnus |3 i
Gertrud Sader 7 23652 | lu”— 4
ilh Sertrud soder z B Lyhytviestinimi N Ryhma  Alakerts
— Ulla-Maija Vaisanen Fl 24125 ; ;
D LR Vappu Korhonen 10 20778 s Laitteen tiedot
K Jaakka Merilsinen 11 63739 Laitteen tyyppi M Kello -
AS 1a ka S- Seppo Jokinen 13 48897 &
m Amn Hotti 14 46504 Kellon numero 24125 —
= ¢ Kuva la
luettelo Ferth Saarinen = 613 [ Kello henkikunnan kyttsss
[~ Kello ei ole kaytossa [ul] Kayraanalyysi | L] Halytyshistoria |
o (= Tulosta {1 Poista asiakas
Asetukset Asiakkaan lisétiedot. | Reazliaks | Hyvinvoint | at halytykset | 33 Asetukset |
|
Nayta: O Kiiyrs 24h ® Kayra s0mir .
~ — Asiakkaan
niraja: [5-Normaal  +
lisatiedot
o J
I |
| e |
N .
s | | ‘
o _ l_u_u.LLU [
] HN EEEEE————-—
400 1600 1800 20:00 2200 00:00 0200 0400 0600  0&00  10:00 1200
LIJ_ | Keiyrien vérikoodit: M Ei Rannckeiri M Unta Yoaka (23-05) | Palvelin 0K [ AE]

Asiakkaat —nakyman ruutu on jaettu kolmeen: Asiakasluetteloon, luettelossa valitun asiakkaan asiakaskorttiin ja
valitun asiakkaan lisatietoihin.

Asiakasluettelo

Asiakkaat ovat asiakasluettelossa allekkain.

Voit valita haluamasi

asiakkaan luettelosta klikkaamalla hiirelld sen kohdalle. Ruudun oikean
puolen tiedot vaihtuvat aina sita mukaan, kun siirryt luettelossa
asiakkaasta toiseen.

Asiakasluettelo nayttaa seuraavat tiedot kaikista asiakkaista:

Asiakkaan nimi

Huoneen numero

Laitenumero; yleensa kellon ID-numero
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— Tieto siitd onko asiakas/laite kaytdssa: jos ei ole, nimen perassa on punainen huutomerkki ja asiakkaan rivi
on yliviivattu

— Tieto siitéd onko laite henkilokunnan k&ytdssa: jos on, nimen peréssa on punainen "H”

Ja lisaksi nama tiedot henkildasiakkaille — jos heidan tilansa on jotenkin poikkeava:

—  Symbolitieto siitd, mik& on asiakkaan tilanne eli onko kello kadessé ja onko han kantaman sisépuolella
— Hoitajan symboali, jos asiakkaan luona on hoitaja paikalla tai hanelle on aloitettu hoitokaynti

—  Symbolitieto kodin tukiaseman tai huonekojeen poikkeavasta tilasta: jos verkkovirta on irrotettu,
tukiaseman akku on lahes tyhja tai jos tukiasema on kokonaan pois kaytosta

- Hyvinvointitilanne: mahdollinen keltainen tai punainen “likennevalo”, joka kertoo, ettd asiakkaan tila tulisi
tarkistaa; kts. lisatietoja alta kohdasta "Asiakkaan tila”

Asiakasluettelo voidaan jarjestaa monella tavalla. Asiakkaat voidaan jakaa ryhmiin: asiakasluettelon ylapuolella voi
olla haluttu ma&ra vapaasti nimettyja valilehtia, joita klikkaamalla saadaan esiin vain kyseiseen ryhmaan valitut
asiakkaat.

Luettelo voi myos esimerkiksi olla  jarjestetty aakkosjarjestykseen asiakkaiden nimien mukaan tai
numerojarjestykseen asiakkaiden huonenumeroiden mukaan. Kayta asiakasluettelon ylapuolella olevaa “Jarjestys:” —
valintaa valitaksesi jarjestelyehdon.

Etsiaksesi asiakasta luettelosta, voit kirjoittaa joko osan hanen nimestaan, huonenumeron tai laitenumeron
asiakasluettelon ylapuolella olevaan Hae asiakasta — kenttaan. Vain haun tayttavat asiakkaat jaavat esille luetteloon.
Klikkaa hakukenttdédn ilmestyvaa X — painiketta purkaaksesi haun. Silloin kun asiakasluettelo on lajiteltu
aakkosjarjestykseen nimen mukaan, voit myds kayttaa nappaimistolta kirjaimia siirtyaksesi asiakkaasta toiseen:
esimerkiksi painamalla A-kirjainta asiakasluettelossa, Vista siirtyy ensimmaisen asiakkaan kohdalle, jonka nimi alkaa
Alla.

Asiakasluettelon ylapuolella on ikonit, joista voit Tulostaa asiakkaat, vieda tiedostoon asiakkaiden tiedot, tai
tarkastella asiakasmaaria tyypeittain.

Asiakkaan tiedot eli asiakaskortti

Jokaisella asiakkaalla on oma asiakaskortti. Asiakaskorttiin tallennetaan asiakkaan tunniste- ja henkilotiedot.
Asiakkaan asiakaskortti on esilld Asiakkaat-nakymassa ruudun oikeassa ylareunassa. Kun olet valinnut tietyn
asiakkaan asiakasluettelosta, voit tarkastella ja muuttaa asiakaskorttia.

Kun muutat asiakkaan tietoja, ne tallentuvat heti kun joko painat Tallenna —painiketta, tai siirryt toiseen asiakkaaseen
Asiakasluettelossa.

Alla lisatietoja asiakaskortin kentista.
Nimi

Tahan kenttdaan voit valita vapaasti jonkin asiakasta kuvaavan nimen. Tamé& nimi nakyy Vistan ruudulla seké
MOBILE- ja SMS-halytysviestissa.

Henkilotunnus, Osoite, Puhelimet

Nama kentét ovat vapaamuotoisia, asiakkaan henkilotietoja varten.

Huonenumero

Tama kenttd kertoo asiakkaan mahdollisen huoneen tai huonepaikan numeron. Voit jarjestdd asiakkaat
asiakasluettelossa huonenumeron mukaiseen jarjestykseen. Huonenumero nakyy asiakkaan tunnuksena Vivago
INFO —kaytavanaytolla. Huonenumeron avulla asiakas voidaan liittad huoneessa oleviin kiinteisiin lisélaitteisiin eli
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Laiteliittimiin ja Huonekojeeseen. Jos vaihdat asiakkaan toiseen huonepaikkaan, Vista kysyy automaattisesti, haluatko
ottaa kayttoon kyseisen huonepaikan lisalaitteet.

Lyhytviestinimi

Tatéd kenttdd kéytetaan asiakkaan nimena silloin, kun Vistan hélytys vélitetddn lyhytviesting DECT-puhelimiin.
Suositus: maksimissaan 5 merkkia.

Lisa-ID

Jos halytykset valitetaan Vistasta eteenpain toiseen jarjestelmaan, tahan kenttaan sydtetaan asiakasta kuvaava ID-
numero. Jos halytykset vélitetdan puheviesting, tdhan kenttadan sydtetdan asiakkaasta “puhuttava” tunnusnumero.

Asiakkaan tiedot 140
Nimi |Ulla+Maija Vaisanen =2
Henkiltunnus |120620-123A @ Kello on ranteessa
Osoite |Kapteeninh'e SAS @ Asiakas on paikalla
Puhelimet ||340 1234557 Viimeisin sijainti:
Huone 20 (13:27)
Huonenumero El Lis&-ID)
Lyhytviestinimi Ulla Ryhm& HOPEA: Kerros 1
Laitteen tiedot
Laitteen tyyppi | W el j
kellon numero ,F Kello latauksessa 25 paivaa sitten,
[ Kello henkilskunnan kiytésss " Kuva 1% Tia @

Ei kiytossa; estd kaikki halytykset
| Bikaythssa; es : alytykse mnkﬁviteetﬁkéyrét | L_] Halytyshistaria |

M8, Lisaa hoitokaynti | {§ Poista asiskas |

Ryhma

Ryhma, johon asiakas kuuluu. Klikkaa ryhman nimea siirtasksesi asiakkaan toiseen ryhmaan. Tama kentta ei ole
esilla, jos Vistaan ei ole luotu yhtaan asiakasryhmaa.

Laitteen tyyppi

Talla kentélla kerrotaan Vistalle, minka tyyppinen laite asiakkaalla on kaytdssa. Huom. kotiasiakkailla tahan kenttaan
valitaan tyypiksi DOMI, eika Kello.

Kellon/tukiaseman/laitteen numero

DOM -laitetyypilla tahan sydtetaan asiakkaan kellon ID — numero. ID-numero voi sisaltaa viivan (esim. 2-12345). Voit
syottaa tallaisen ID:n joko viivan kanssa tai ilman (2-12345 tai 212345). Jos Vista ei salli sinun syottaa viivaa, ota
yhteytta Vivago-tukeen.

Muilla laitetyypeilld tahan kenttadn syotetaan asiakkaan kellon, laiteliittimen, Add-On/FIDO-painikkeen tai LOCATE
paikantimen 4-9 numeroa pitka laite-ID-numero. Kellojen ja FIDOjen ID-numero voi sisaltaa viivan. Voit syottaa
tallaisen ID:n joko viivan kanssa tai ilman (2-12345 tai 212345). Jarjestelmasta riippuen Vista ei valttamatta salli sinun
syottaa viivaa, syota siind tapauksessa vain numerot viivan jalkeen (12345 tassa esimerkkitapauksessa).

Huomaa, etta voit myds kayttaa viivakoodi- tai QR-koodilukijaa lukeaksesi laitteen ID:n suoraan sen pohjasta tai sen
laatikosta. Varmista aina, etta koodista luettu ID vastaa laitteessa olevaa ID:ta.

Kello/laite henkilbkunnan kaytossa

Tama valinta kertoo, onko kello tai muu langaton laite henkilokunnan jésenen kaytossd. Jos tahan kenttdan
asetetaan ruksi, talla on seuraavat vaikutukset:
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— Laitteesta tehty painikehalytys nakyy Vistassa “Paniikkihalytyksena”. Nain siihen voidaan reagoida eri tavalla
kuin  asiakkaiden painikehéalytyksiin.  Muista tehda Paniikkihalytyksille oma aikataulunsa Vistan
edelleensiirtoasetuksissa  niin, ettd paniikkihalytykset voidaan valittdd esimerkiksi  kaikille  muille
henkilokunnan jasenille tai vartiointiliikkeeseen. Valitse kyseinen aikataulu laitteen asiakaskortissa Asetukset
/ Tekniset asetukset / Aikataulu - kohdassa.

— Henkild voi myos kayttad omaa kelloaan tai muuta langatonta laitetta asiakkaiden halytyksien
kuittaamiseen ns. kellokuittauksen avulla. Lue lisdd kohdasta "Halytykset: Kellokuittaus”.

— Jos kaytossa on poistumisvalvontakello, henkild voi kulkea laitoksen lukituista ovista niin ettd Vista avaa
hanelle ovet automaattisesti. Henkild voi myds saattaa poistumisvalvontakelloa kayttédvan asiakkaan
tallaisesta ovesta ilman ettd Vista nayttdd Poistumisiimoituksen. Lue lisda “Asiakkaan henkilékohtaiset
halytykset: Sallitut poistumistukiasemat”.

— Ruksia asetettaessa Vista kysyy "Haluatko estdd kaikki muut halytykset paitsi Paniikki- ja Akkuhalytykset?”.
Vastaamalla tahan “Kylla”, ainoastaan nuo kaksi halytysta jaavat kellosta kayttoon. Nain esimerkiksi
henkilokunnan kayttédn valitusta kellosta ei anneta tarpeettomasti "Yhteys katkennut’- ja "Kello irti
ranteesta” — halytyksia.

— Asiakasluettelossa nakyy henkildkunnan kayttoon merkittyjen laitteiden rivin perassa kirjain "H".
Ei kaytdssa; esta kaikki halytykset

Tama valinta kertoo, onko asiakaskortti pois kaytdsta. Kentté raksimalla voidaan tilapaisesti estaa tietyn asiakkaan
kaikki halytykset. Tama esto koskee asiakkaan kellon, h&nen huonekojeensa seka kaikkien langattomien ja
langallisten lisalaitteiden halytyksia. Ruksi mieluummin valiaikaisesti tama kenttd kuin poista koko asiakas, jos
poistaminen ei ole taysin tarpeellista. Jos tama kenttd on raksittu, asiakkaan nimen kohdalla on asiakasluettelossa
punainen huutomerkki.

Asiakkaan kuva

Aivan ruudun oikeassa reunassa on esilla asiakkaaseen liittyva kuva.

Asiakkaan tila, Hyvinvointivarit

Henkildasiakkaiden tila on nahtavissa seka heidan asiakaskorttinsa

oikeassa ylareunassa, etta suoraan asiakasluettelossa. &
. , . . Kell t

Asiakkaan tila kertoo mm. onko asiakkaan kello ranteessa ja onko @ S

asiakas paikalla. Naille on omat symbolinsa asiakaskortin Asiakkaan @ Asiakas on paikalla

A Lo " i e . Viimeisin sijainti:

tila ruudyssa. .tyhja ranne 'kU\./aa S|ta,.etta. kello on |rrqtettu Ala-aula (12:28)

ranteesta ja "ovi" — symboli sitd, ettei asiakas ole paikalla.

Asiakasluettelossa asiakkaan perassa ei ole lainkaan symbolia, jos

kello on seka ranteessa ettd asiakas paikalla, kun siis "kaikki on

normaalisti”.

FIDO-, Add-On- ja Laiteliitin - asiakkaiden tila nayttaa "ovi"- El

symbolia, jos yhteys laitteeseen on katkennut.

Tila-ruudulla on esilla asiakkaan viimeisin tunnettu sijainti: =

—  Yksikossa sisalla  olevilla  asiakkailla naytetaan, minka
tukiaseman kautta on viimeksi saatu tieto asiakkaasta, eli
minka tukiaseman alueella asiakas todennakdisesti on

@ Kello on ranteessa

@ Asiakas on puhelimen
Iaheisyydessa

Q Sijainti tandan 11:26
L 60,135744,24,594270
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- Vivago MOVE -kelloa kayttavilla asiakkailla naytetdan viimeisin GPS-sijaintitieto. Sijaintitietoa klikkaamalla
saadaan auki kartta ko. sijainnista.

Jos asiakkaan pitkan ajan hyvinvoinnissa on havaittu muutos, eli joko "Heikko vuorokausirytmi’- tai “Alhainen
paivaaktiviteetti” — halytys on paalla, tama esitetdan "punaisella liikennevalolla” asiakaskortissa ja asiakasluettelossa.
Asiakkaan vointi tulisi tarkistaa.

Jos asiakkaan hyvinvoinnin tunnusluvuissa on havaittu poikkeama, tama esitetaan “keltaisella likennevalolla”
(kuvassa). Voit tarkastella asiakkaan hyvinvointia tarkemmin  asiakaskortin = alareunan  Hyvinvointi  —
yhteenvetovélilehdelta. Tuolla valilehdelld on lisaksi kerrottu tarkemmin, mik& hyvinvoinnissa on muuttunut. Katso
lisaa alta kohdasta “Asiakkaan lisatiedot: Hyvinvointi”.

Jos asiakkaan hyvinvoinnissa ei ole havaittu muutoksia, asiakasluettelossa ei ole lainkaan véarikoodia (valoa) hanen
kohdallaan, ei my&skaan Asiakkaan tila — ruudussa.

"Likennevalot” paivittyvat kerran vuorokaudessa, valittuna aikana. Yleensa tama on alkuiltapaivasta. Paivitysaikaa on
mahdollista muuttaa; lue lisda Vistan Teknisestd oppaasta.

Asiakkaan tila ei paivity taysin reaaliajassa, vaan esimerkiksi tieto kellon riisumisesta saadaan 5 minuutin viiveella.
Tama viive on kuitenkin eri asia kuin asiakkaalle asetettu Kello irti ranteesta — halytyksen viive. Vaikka tuo viive olisi
90 minuuttia, Asiakkaan tila paivittyy 5 minuutin paéstd — mika tdsmaa asiakkaan kayran muutokseen. Se tieto, onko
asiakas paikalla vai ei, paivittyy 15 minuutin viiveella.

Huomaa, ettd tdma asiakkaan tila nayttaa viimeisimmat tilamuutokset,
joka Vistalla on tiedossa. Jos asiakas on poistunut paikalta, Vista ei voi
tietdd onko kello riisuttu sen jalkeen vai ei. Samoin jos kello on riisuttuy,
Vista ei voi tietda onko se paikalla. 2

Tukiaseman numero: 60004

Tukiasema on kiytossa

Tukiaseman tila @ roeme i

Yhteydessa
Tukiaseman tila on nahtavissa asiakaskortissa kotiasiakkailla seka niilla ’&Tukiasemawerkmmm pois
asiakkailla, joille on maéritelty oma huonekoje.
Nakyvilld on tukiaseman numero, viimeisin yhteydenottoaika sekd GSM- o1l Gsv-signasin voimakass hyva
signaalin voimakkuus.
Jos tukiaseman verkkovirta on irrotettu, tastd on oma symbolinsa esilla Ckwa CTia &

(kts. kuva). Jos verkkovirta on ollut irti niin kauan, etta tukiaseman akku
on lahes tyhja, tama esitetddn symbolilla. Tukiaseman verkkovirta tulisi
valittomasti kytked takaisin.

Puhelimen ID: 84cf54debSea7Sha

MOVE-puhelimen tila S et

Vivago MOVEa kayttavilla asiakkailla on MOVE-puhelimen tila nahtavissa j Phone battery: 100%
asiakaskortissa. - Latauksessa

Nakyvilla on puhelimen viimeisin yhteydenottoaika, akun varaustila sek ol st srasin vomtons s

GSM-signaalin voimakkuus.

C Kuva ( Tila ¢ Puhelini
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LOCATE —paikantimen tila

LOCATE GPS —paikanninlaitetta kayttavilla asiakkailla on ko. laitteen tila
nahtavissa asiakaskortissa:

Nakyvilld on viimeisin GPS-sijaintitieto, ml. kellonaika koska tieto on saatu;
seka laitteen akun varaustila.

Asiakkaan lisatiedot

Tama on rajoittamattoman pitk& muistio, johon voidaan tallentaa
lisatietoja  esimerkiksi  asiakkaan  terveydentilasta,  laakityksesta,
tapahtumista jne. Na&it4 tietoja voidaan paivittaa aina tarpeen mukaan, ja
ne saadaan nakyviin myds, kun asiakkaalta vastaanotetaan halytys.

Jos teet vahingossa muutoksia muistioon, voit peruuttaa muutokset napsauttamalla muistion ylapuolella olevaa
Kumoa-painiketta. Voit kopioida muistion sisallén napsauttamalla muistion ylapuolella olevaa leikepdydan

painiketta.

Reaaliaikaiset kayrat: Kayra 60min ja Kayra 24h

Asiakkaan viimeisen tunnin seka viimeisen 24 tunnin aktiviteettikayrat. Huomaa, ettd aktiviteettikdyra nakyy vain
niiden asiakkaiden kohdalla, joilta Vista keraa kayraa. Aktiviteettikayrissa on siniselld palkilla esilla ne kohdat, joissa
asiakkaan on tunnistettu nukkuvan. Voit muuttaa asiakkaan henkildkohtaista unen tunnistuksen rajaa Kayra 24h —

ruudulta. Lue liséa kayrista kohdasta “Aktiviteettikayrat”.

[* .

" Kuva

Locate on kaytossa

Sijaint tanaan 13:53
60,208202,24.825047

Akku: 87%

' Tia {2

a0-

Uniraja: |5-Mormaali -

66

" 1400 1800 1800  20:00  22:00  00:00 0200 0400

Hyvinvointi

06:00

Tama valilehti nayttaa yhteenvedot asiakkaan hyvinvoinnista. Kaytettavissa on:

—  Pitk& ajan yhteenveto
— Lyhyen ajan yhteenveto
— Viimeisen puolen vuoden kuukausittain yhteenveto
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Pitkan ajan yhteenveto

Taulukossa on esilla viimeisen kuuden ja kolmen kuukauden sek& 7 paivan keskiarvot ybdunen ja péivaunen
maarasta ja jaksoista, vuorokausirytmistd, paivaajan aktiviteetista, kellon kayttdasteesta, asiakkaan ulkona kaynneista
(aika ja kayntien maara), halytysten maarasta (akuutit ja vahemman kiireelliset erikseen) ja hoitajan paikallaolosta

(kayntien maara ja keskimaardinen aika per paiva). Akuuteiksi halytyksiksi katsotaan Painikehalytys, Poikkeava
vireystila ja Poistumisilmoitus.

Hyvinvoinnin tunnusluvuille annetaan luokittelu:

—  Vuorokausirytmi: “Erittain hyva” kun arvo on pienempi kuin 0.2, "Hyva” kun arvo on pienempi kuin 0.4,
"Tyydyttéava” kun arvo on pienempi kuin 0.5 ja "Heikko" kun arvo on suurempi kuin 0.5

— Paivaaktiivisuus: "Hyva" kun arvo on suurempi kuin 20, "Tyydyttava” kun arvo on 10-20 ja
"Heikko" kun arvo on alle 10

Kaikki taulukon numerot ovat paivakohtaisia keskiarvoja. Viimeisen 7 paivan keskiarvo ilmestyy esiin heti kun
asiakkaalta on keratty kayraa vahintaan 4 paivan ajan; kolmen kuukauden keskiarvo ilmestyy, kun kayraa on keratty

| Pitk@n ajan hyvinvointivhteenveto j m
| viim 6kk | viim 3kk | viim 7pv Muutos 7pv vs 3kk [

Y&unen maara 11 h 25 min, 5 herdamistd | 10 h 12 min, 7 herdamistd | 9 h 17 min, 8 herddmistd

P&ivaajan unen masré 5 h 44 min, 5 jaksoa 4h 35min, 5 jaksoa 4h 43 min, 6 jaksoa

Vuorokausirytmi Tyydyttdva (0,40) Tyydyttdva (0,41) Heikko (0,58)

Péivaajan aktiviteett Heikko (6,3) Heikko (8,4) Heikko (9,1)

K&yttoaste (ranteessa) 96 % 94 %% 95 %

Kantaman ulkopuolella 14 min 24 min 2:00

Halytyksien maara Akuutit 1,5; Muut 1,1 Akuutit 2,6; Muut 1,1 Akuutit 1,9; Muut 0,9

Hoitaja paikalla 1,0 kertaa (8 min [ pv) 1,6 kertaa (10 min /pv) | 1,9 kertaa (1 min / pv)

1.5 kuukautta; ja 6 kuukautta kun kayraa on vahintaan 3 kuukaudelta.

Taulukossa on myds Muutos —tieto. Vista vertaa viimeisen 7 paivan keskiarvoja viimeisen 3 kuukauden keskiarvoihin,
ja kertoo jos jossakin hyvinvointitiedossa on tapahtunut muutos, esimerkiksi uniaika on vahentynyt tai
vuorokausirytmi heikentynyt. Seuraavat ei-kiireiset heikentyneet trendit ovat esilla keltaisella varilléa korostettuna
Muutos — sarakkeessa:

— Jos asiakkaan unen maara vahentyy tai kasvaa 25 prosenttia (ja vahintdan 75 minuuttia)

— Vuorokausirytmi heikkenee 25 prosenttia (ja vahintdan 0.15)

— Paivaajan aktiviteetti vahenee 25 prosenttia (ja vahintédan 1.5)

Tama mahdollisesti heikentynyt tila on esilld myos asiakasluettelossa ja asiakaskortin Asiakkaan tila - ruudussa
"keltaisella liikennevalolla”. Asiakkaan hyvinvointi on syytd tarkistaa. Voit kayttaad tata hyvinvointiyhteenvetoa ja
asiakkaan kayran analysointia apuna.

Hyvinvointiyhteenveto — taulukko paivittyy kerran vuorokaudessa, samaan aikaan kuin “likennevalot”. Paivitysaikaa
on mahdoallista muuttaa; lue lisaa Vistan Teknisestd oppaasta.
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Huomaa ettd voit tulostaa asiakkaalle hyvinvointiraportin, jossa on esilla tama hyvinvointitaulukko, asiakkaan
henkildtiedot ja viimeisen viikon aktiviteettikdyréd yhdella sivulla. Klikkaa asiakasluettelon ylépuolella olevaa
tulostimen symbolia ja valitse sitten tulostusmuodoksi “Asiakkaan hyvinvointiraportti”.

Lyhyen ajan yhteenveto

Tama taulukko kertoo vastaavat asiat kuin pitkédn ajan yhteenveto, mutta lyhyemmalté ajalta. Taulukko soveltuu
esimerkiksi intervalli- tai kuntoutuskdyttoon ja se antaa mahdollisuuden arvioida hyvinvoinnin kehitystd valittémasti,
jo muutaman paivan seurannan jalkeen. Taulukossa on esilla 14, 7 ja 3 paivan keskiarvot hyvinvoinnin
tunnusluvuista.

Muutos —tieto vertaa viimeisen kolmen péaivan hyvinvointia edelliseen 7 paivaan, tai edelliseen 14 paivaan jos
seurantatietoja on saatavilla pidemmalta jaksolta. Heikentyneet hyvinvointiarvot on korostettu keltaisella tekstilla,

| Lyhyen ajan hyvinveintiyhteenveto j m
|\.-'ﬁm 14pv |Vﬁm ITpv |Vﬁm Ipv Muutos 3pv vs 14pv |

Yéunen masra &h 24 min, 4herdamistd | &h 14min, 4 herdmistd |3 h 24 min, 1 herdaminen

Paivaajan unen maara 1h 17 min, 2 jaksoa 2h 3 min, 1jakso 0 min

Vuorokausirytmi Hyva (0,35) Hyva (0,27) Hyva (0,28) Vahvistunut

Paiviajan aktiviteetti Tyydyttéva (14,9) Tyydyttavd (15,2) Tyydyttava (16,9)

Kayttiaste (ranteessa) 99 % 93 % a7 %

Kantaman ulkopuolella 2:08 417 9:55

Halytyksien maara Akuutit 0,2; Muut 1,3 Akuutit 0,1; Muut 2,0 Akuutit 0,0; Muut 3,0

Hoitaja paikalla 0,4 kertaa (27 min fpv) |0,4 kertaa (3 min [ pv) 0,3 kertaa (9 min [ pv)

parantuneet vihrealla.

Kuukausien keskiarvot

Tasté yhteenvedosta on mahdollista tutkia hyvinvoinnin kehittymistd pitkalla aikavalilla, kuukausitasolla. Yhteenveto
listaa jokaisen kuukauden hyvinvointilukujen keskiarvot rinnakkain viimeiselté puolelta vuodelta.

Halytykset

Tama valilehti nayttéa luettelon asiakkaan viimeaikaisista (viimeinen 14 péaivaa) halytyksistd. Huomaa, etté voit ottaa
luettelosta esiin halytyksia kaksoisklikkaamalla niiden kohdalle. Halytys aukeaa eteesi uuteen ikkunaan.

Tapahtumat

Talla valilendelld voit luoda ja tarkastella asiakkaan poikkeuksellisia tapahtumia. Tapahtumia voivat olla esimerkiksi
kuntoutusjakso, fysioterapia, ladkemuutos tai kaatuminen. Vista antaa mahdollisuuden seurata naiden tapahtumien
vaikuttavuutta hyvinvointiin.
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Tapahtumahetki ja haluttu seuranta-ajan pituus merkitddn Vistaan. Taman jalkeen Vista arvioi automaattisesti
tapahtuman  vaikutusta  asiakkaan  hyvinvoinnin  tunnuslukuihin.  Vaikutusta ~ voidaan  tarkastella
hyvinvointiyhteenvetona péiva- tai viikkotasolla, milloin vain. Seuranta-aikaa voidaan tarvittaessa jatkaa.

Tapahtumat ovat esilla asiakkaan asiakaskortissa tapahtumien seuranta — luettelossa seka aktiviteettikayrat —
nakymassa oransseina tolppina aktiviteettikdyran paalla. Molemmista nakymista voidaan lisata tapahtumia ja
yksittdisen tapahtuman yhteenveto voidaan avata tarkasteluun kummasta tahansa. Tapahtuma voidaan merkita
myos halytyksen yhteydessa halytyksen kasittelyikkunassa, esimerkiksi jos asiakas halyttéda kaaduttuaan.

Lisitiedot | Reaaliaikaiset kiiyrat | Hyvinvointi | Halytykset Tapahtumat | 5% Asetukset |

g lsa | [ Muokkaa |

Paiva | Tyyppi |Seuranta | Selite [ | Lissnnyt | -
pe 18.8.2017 Sairaskohtaus 3 wrk TIA-kohtaus MNY
ma 23.10.2017 Ladkemuutos 7 wrk Kipulddkeke annostuksen nosto Saatohoitovaihe MY

Lisataksesi asiakkaalle tapahtuman klikkaamalla Lisdaa — painiketta asiakaskortin Tapahtumat - valilehdelld. Anna
tapahtumalle paivamaard, kellonaika ja tapahtuman tyyppi. Valitse seuranta-aika, eli miltd ajalta haluat seurata
tapahtuman vaikutuksia hyvinvointiin. Voit myos syéttaa tarkemman

selitteen tapahtumalle, esim. lddkemuutoksen yhteydessd vaihdetun — [repsuma . — ==
ladkkeen nimen tai onko ladke aloitettu vai lopetettu. ST

Paivamasra [23.10.2007 ~]
Tapahtuman  hyvinvointiraportin -~ saa  esille  kaksoisklikkaamalla e
tapahtumaa. Hyvinvointiraportti alkaa paivittyd yhden vuorokauden impm % I
seurannan jalkeen. Raportti paivittyy paivittain niin kauan, kunnes usssa e |
seuranta-aika on tullut paatokseen.  Seuranta-aikaa  voidaan T I
my&hemmin tarvittaessa pidentaa tai lyhentéa. =
Tapahtuman yhteenveto kertoo asiakkaan hyvinvoinnista ennen I
tapahtumahetked ja tapahtuman jalkeen. Esimerkiksi jos seuranta-ajaksi
on valittu 7 paivaa, yhteenveto kertoo viikon hyvinvointiyhteenvedon L | [ |

ennen ja jalkeen tapahtumaa.

Yhteenvedossa on nahtavissa esimerkiksi asiakkaan ydunen maara seka yon heradmisten maara, paivaajan unen
maara ja unijaksot, vuorokausirytmi, paivaajan aktiviteetti jne.

Yhteenveto vertaa automaattisesti, miten hyvinvointi on muuttunut tapahtuman jalkeen. Muutoksista annetaan
sanallinen arviointi ja merkittdvimmat muutokset (yli +- 25%) korostetaan varitekstilla.

€ i=1

|7 vrk ennen TAPAHTUMA | 7 vrk jilkeen Muutos |
Yaunen maara 4h 22 min, 3 herdamista 8h 14 min, 2 heraamista
Paivéaajan unen masra 5h 29 min, 4 jaksoa 4h 4min, & jaksoa Vahentynyt

Halytyksien m&éra

Hoitaja paikalla

Aluutit 0,1; Muut 1,1

Vuorakausirytmi Heikko (1,90) Heikko (0,58) Vahvistunut
Péivaajan aktiviteetti Heikko (5,8) Heikko (5,8)

Kéyttbaste (ranteessa) 100 % 99 %

Kantaman ulkopuclella 3 min 447

Akuutit 0,0; Muut 1,0
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Asetukset

Talla valilehdella maaritelldan asiakkaan henkildkohtaiset tekniset asetukset, jotka on kaikki kuvattu mydhemmin
tassé ohjeessa kohdassa "Asiakkaan henkilokohtaiset asetukset”.

Asiakkaisiin liittyvat tehtavat

Uuden asiakkaan lissdminen palvelutaloon

Voit lisdtd uuden asiakkaan klikkaamalla Asiakasluettelon — )
R o . o . Uusi asiakas -—
ylapuolella olevaa Lisaa asiakas - painiketta. Eteesi aukeaa
.. . . g . . Asiakkaan ja laitte tiedot
uusi ikkuna, jossa voit syottas asiakkaan perustiedot. seasn o aiesn peEtece
Mirni |Ein0 Kaartinen
Kirjoita asiakkaan laitteen ID-numero Laitenumero / Kellon Laitteen tyyppi (M kel =l
numero - kenttaan. Kellojen ja FIDOjen ID-numero voi sisaltéa kellon numero P12z
viivan (katso kuva). Voit syottad tallaisen ID:n joko viivan Huonenumero 04 =
kanssa tai ilman (2-12345 tai 212345). Jarjestelméasta riippuen I | Huonekojeen numera 42057 o valitse
Vista ei valttamatta salli sinun sy6ttaa viivaa, syéta sina Lis& ryhmaian | 2kerros |
tapauksessa vain numerot viivan jalkeen (12345 té&ssa ¥ Asiakkaalta kertian akiiviteettiayras
esimerkkitapauksessa).
e o . | X Peruuia
Vinkki: lisatessasi asiakasta, kun Uusi asiakas ikkuna on esilla, || - | |

paina hanen kellonsa Vivago-painiketta niin Vista tunnistaa
automaattisesti kellon ID-numeron ja tayttaa sen ruudulle. Tdma toimii vastaavasti, kun painat Laiteliittimen, Add-
Onin, FIDON tai Locate-paikantimen hélytyspainiketta.

Huomaa, etta voit kayttaa viivakoodi- tai QR-koodilukijaa lukeaksesi laitteen ID:n suoraan sen pohjasta tai sen
laatikosta. Varmista aina, ettd koodista luettu ID vastaa laitteessa olevaa ID:ta.

Palvelutalossa syotd aina asiakkaalle myods huonenumero. Tama auttaa yhdistamaan asiakkaan hanen
huoneeseensa kuuluviin kiinteisiin lisalaitteisiin. Kun olet maarittanyt huoneen numeron, Vista kysyy automaattisesti,
haluatko ottaa asiakkaalle k&yttéén huoneen oheislaitteet, jos sellaisia on. Huoneeseen liittyy esimerkiksi
huonekojeen numero, jonka Vista taydentda ikkunaan automaattisesti. Voit myds syottda huonekojeen numeron
itse, jos huonekojetta ei ole litetty huoneen numeroon.

Riippuen jarjestelmasta, Uusi asiakas — ikkuna voi olla yll& olevaa Edelleensirto

kuvaa korkeampi, ja sinun tulee syottéda ikkunan alaosassa myos Lyhytviestinimi
tarpeelliset tiedot asiakkaan halytysten —edelleensiirtamiseksi. Lisa-ID [123¢
Valitse esimerkiksi ryhmékohtainen Aikataulu, ja jos kaytetédan Huonepuhelimen numero  [99876
DECT-jarjestelmaa, sy6td aina huonepuhelimen numero seka Alkataulu |EsPa =
lyhytviestinimi.  Jos  jarjestelmassa  kaytetddn  MOBILE-siirtoa, W Muodosta puheyhteys

ikkunan alaosan Edelleensiirto- kohta ei ole esilla.

Lisattyasi uuden asiakkaan, luo hanen halytinlaitteestaan testihalytys ja varmista etta se ilmestyy Vistaan.
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Uuden kotiasiakkaan lisaaminen

Lisatessasi  kotiasiakkaan, valitse Uusi asiakas —
ikkunassa laitteen tyypiksi "DOMI" ja syota seké kellon
etta kodin tukiaseman ID-numerot.

Kellon ID — numero voi sisaltaa viivan (esim. 2-12345).
Voit syottaa tallaisen ID:n joko viivan kanssa tai ilman
(2-12345 tai 212345). Jos Vista ei salli sinun sy6ttas
viivaa, ota yhteytta Vivago-tukeen.

Voit valita kotitukiaseman  ID-numeron  ennalta
madritetyista  tukiasemista napsauttamalla Valitse-
painiketta, jolloin my&s tukiaseman puhelinnumero
taytetdan puolestasi. Vaihtoehtoisesti voit syottaa
uuden tukiaseman ID-numeron kasin ja napsauttaa
sitten  Tarkista-painiketta  tarkistaaksesi,  onko
tukiasema aiemmin syotetty jarjestelmaan. Jos ei,

Uusi asiakas

Asziakkaan ja laitteen perustiedot

Nimi [Maiia Miettinen

Laitteen tyyppi | m Dom |

Kellon numero 12345

Kodin tukiaseman numero IW o Tarkista | =k Valitse |

Kodin tukiaseman puhelin |+'35'36'3'39'J

Osoite

Lis&a ryhmaan

v Asiakkaalta keratian aktiviteettikdyrad

|Itseha||inb3kuja & Espoo

| Zkerros ﬂ

x Peruuta |

-

sinulta kysytaan, haluatko lisétéd sen uudeksi tukiasemaksi. Taméan jalkeen sinun on annettava myos sen

puhelinnumero.

Huomaa, etta voit kayttda viivakoodi- tai QR-koodilukijaa lukeaksesi kellon ja tukiaseman ID-numeron suoraan
laitteiden pohjasta tai DOMI-laatikosta. Varmista aina, etta koodista luettu ID vastaa laitteessa olevaa ID:ta.

Jos yhté kodin Domi POINT —tukiasemaa kayttaa kaksi eri asiakasta (eli kelloa), luo molemmille asiakkaille oma
asiakaskortti. Syétd molemmille oma kellon numero mutta sama Kodin tukiaseman ID-numero. Nain Vista jakaa
yhden tukiaseman kahden asiakkaan kesken. Vista kysyy, kumpi asiakkaista on tukiaseman ensisijainen kayttaja:
tukiasemasta tehty Painikehalytys seké tukiasemasta tehty Hoitaja paikalla/poistunut — tieto merkitaan ensisijaiselle

kayttajalle.

Lisattyasi uuden kotiasiakkaan, luo hanen kellostaan testihalytys ja varmista etta se ilmestyy Vistaan.

Hoitok&ynnin lisaaminen ja muokkaaminen

Vista antaa mahdollisuuden kirjata asiakkaalle hoitajakaynnin/hoitoaikaa jalkikateen.

Hoitokaynnin  lisadminen ohjelmasta kasin on tarpeen silloin  kun asiakkaan q}: Lisa4 hoitokdynt
kotona/huoneessa ei ole laitetta hoitoajan kirjaamiseen, tai silloin kun hoito tapahtuu

asiakkaan  kodin/huoneen ulkopuolella.  Hoitok&ynti  voidaan lisatd  asiakkaan

asiakaskortista tai halytyksen yhteydessa, jos halytykseen liittyy hoitoaikaa.

Paina Lisaa hoitokaynti — painiketta joko asiakaskortissa I

tai halytyksen kasittelyikkunassa. Anna hoitokaynnille | fetem® _ — - -
alku- ja loppuaika seka kaynnin tyyppi. Tyyppi& voidaan Lisd3 hoitolynti

kayttada hyvaksi hoitokdyntien raportoinnissa.  Anna A 16.3.2021 ]

halutessasi hoitokaynnille vield tarkempi selite. Voit Kellonaka B - fen S commata
my&s tilastoinnin ja laskutuksen avuksi merkita, onko Tyyppi | avustuskayn =l

kaynti laskutettava. Laskutettavat kaynnit on eroteltu ||| st [saatettu kotjaksale otin as

Halytykset / Yhteenveto — nakymassa sek& Raportit / [ Laskutettava kaynt

Hoitajan kaynnit — nakymissa.

o J i x — |

Hoitokaynteja on mahdollista jalkikdteen muokata

avaamalla hoitokaynti kasittelyyn jostain

halytysluettelosta, ja klikkaamalla sitten kasittelyikkunassa Muokkaa hoitokayntia — painiketta. Huomaa, etté painike
on esilld vain, jos kayttajatunnuksellesi on annettu oikeus hoitokdyntien muokkaukseen, tai olet kirjautunut Vistaan

paakayttajatunnuksella.
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Asiakkaan poistaminen

Asiakas voidaan poistaa klikkaamalla asiakaskortissa olevaa Poista asiakas-painiketta.
Huomaa, ettd jos poistat asiakkaan, kaikki h&nen henkildtietonsa ja lisatietonsa
katoavat. Et saa millaan keinolla peruttua asiakkaan poistamista!

f_'i‘ Poista asiakas

Vaikka asiakkaan henkildtiedot poistetaan, hanen halytys- ja hyvinvointitietonsa

arkistoidaan. Kun poistat asiakkaan, voit valita arkistoidaanko nama tiedot hanen nimelldan, vai pelkastdédn hanen
asiakas-1D:llaan. Jos tiedot arkistoidaan nimella, voit edelleen etsid halytys- ja hyvinvointiedot hanen nimellaan
Poistetut asiakkaat — kohdasta. Jos tiedot arkistoidaan ID:ll&, Poistetut asiakkaat — kohdassa ei yksityissuojan
varmistamiseksi ndy edes henkilén nimeé vaan ainoastaan asiakas-I1D.

Jos haluat tilapaisesti estaa asiakkaan halytykset, talle 16ytyy oma valintansa asiakaskortista. Lue edeltd kohta
"Asiakkaan tiedot eli asiakaskortti: Kello ei ole kéytdssa”.

Asiakkaiden jarjestely, laitteiden vaihtaminen

Kun olet kerran luonut asiakkaalle asiakaskortin, sen on tarkoitus olla pysyva. Asiakkaita ei siis pida siirtaa
asiakaskortista toiseen siirtamalla asiakkaan henkildtiedot, kellon numero jne. uuteen korttiin. Jos tietty kello siirtyy
toiselle henkildlle, &l& mydskaan muuta uuden henkilon tietoja vanhan laitteen sisaltdvaan asiakaskorttiin. Luo aina
uusi asiakaskortti ja siirra kellon numero vanhasta asiakaskortista uuteen. Kellon numeron siirtaminen tapahtuu niin,
etta vanhaan asiakaskorttiin kirjoitetaan sen tilalle nolla, ja kirjoitetaan sitten laitenumero uuteen asiakaskorttiin.

Asiakkaiden siirtdminen toiseen asiakasryhmaan tai yksikkdon

Voit siirtaa asiakkaan toiseen asiakasryhmaan klikkaamalla hanen asiakaskorttinsa Ryhma — | Sir vhmssn.
kohtaa. Valitse esiin tulevasta luettelosta uusi asiakasryhma. Jos olet kirjautunut Vistaan
kayttajatunnuksella, jolla naet useamman yksikdn asiakkaita, tama luettelo nayttaa kaikkien
yksikoiden asiakasryhmat. Valitse haluamasi siirtaaksesi asiakkaan toiseen yksikkoon.

Hoitajat
Laiteliitimet

Asiakastietojen ja hyvinvointiraportin tulostaminen

Voit tulostaa asiakastiedot klikkaamalla asiakasluettelon ylapuolella olevaa Tulostimen So_ | Krewa
ikonia. Eteen ilmestyy tulostusikkuna, josta voit valikoida tulostuksen asetukset. Voit joko
tulostaa:

ob Lis33 asiakas |

— Asiakaskortit — eli kaikki tiedot (joko valitusta asiakkaasta tai kaikista asiakkaista)
—  Pelkan luettelon asiakkaista = &1

— Asiakkaan hyvinvointiraportin valitusta asiakkaasta, jossa on esilla tama hyvinvointitaulukko, asiakkaan
henkilétiedot ja viimeisen viikon aktiviteettikayra yhdelld sivulla

Asiakastietojen vieminen tiedostoon

Voit vieda asiakastiedot Excel- tai tekstitiedostoon klikkaamalla asiakasluettelon ylapuolella olevaa Tiedosto-ikonia.
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Vista ottaa vastaan halytyksia siihen seurantaan liitetyista asiakkaista, ja nayttaa ne kayttéjalle.

Halytykset ilmestyvat aina Vistan Halytykset-nakymaan, ja kayttajalle ilmoitetaan uudesta ‘
halytyksesta seka Vistan ruudulla, ettd yleensa edelleen siirtona esimerkiksi matkapuhelimeen. Halytykset

Taman jalkeen kayttaja voi joko kuitata halytyksen matkapuhelimesta tai han voi prosessoida

halytyksen Vistan ruudulla sen cheen liitettyjen toimintaohjeiden, halytyksen |ahettaneen

asiakkaan tietojen ja erilaisten historiatietojen perusteella. Kun han on hyvéksynyt halytyksen, han kuittaa sen, ja
Vista tietaa, ettd halytys on kasitelty.

Halytysten varit ja kiireellisyys
Vistassa halytykselld voi olla joku seuraavista vareista:

— Punainen: punainen halytystyyppi on kiireellinen; halytysta ole viela kuitattu.

— Sininen: halytystyyppi on merkitty siniseksi eli jarjestelmahalytykseksi, eika halytysta ole vield kuitattu.
Jarjestelmahalytykset ovat aina kiireellisia.

—  Keltainen: keltainen halytystyyppi on kiireeton halytys, erdanlainen tilatieto

— Vihre&: halytys on kayttajan toimesta kuitattu. Jotkin halytystyypit voidaan myos maaritella siten, ettd ne
ilmestyvat Vistaan valmiiksi kuitattuna, ts. halytykset ovat merkitykseltaan hyvin vahaisia.

Kiireelliset halytykset (punaiset ja siniset) ovat aina sellaisia halytyksia, jotka on késiteltavé heti. Ne ilmestyvat
Halytykset — nakyman alempaan halytysluetteloon, ja Vista alkaa piipittéé ja nayttaa ilmoitusikkunaa aina kiireellisen
halytyksen vastaanottaessaan.

Kiireettomat halytykset (keltainen ja vihrea) ovat aina eraanlaisia tilatietoja, joita ei ole kiireellista kuitata. Niitd ei itse
asiassa ole pakko kuitata lainkaan. Kiireettémat halytykset voivat toimia jonkinlaisia lisatietoina jarjestelmasta. Kun
Vista vastaanottaa kiireettoman halytyksen, se ei ilmoita tasta erikseen. Kiireettomat halytykset vain ilmestyvat
Halytykset - nakyman ylempaan halytysluetteloon.

Kun hélytys kuitataan — olipa se sitten alun perin punainen, sininen tai keltainen — se muuttuu aina vihredksi. Tama
kertoo, etta halytys on kuitattu, eika sita tarvitse enaa noteerata.
Viivastetyt halytykset

Jos hélytys on viivastetty eli se on esimerkiksi estetty ydaikana ja siksi siirretty halyttamaan vasta aamulla, halytys
naytetaan tekstilld "Viivastetty halytys”. Teksti nékyy sekd punaisessa vilkkuvassa halytyksen ilmoitusikkunassa, etta
varsinaisella halytyksen kasittelyruudulla. Naista lisaa alla.
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Halytykset —nakyma
Halytykset —ndkymassa on kolme valilehtea:
— Viimeisimmaét halytykset on Vistan halytysten paanakyma, joka paivittyy automaattisesti kun uusia halytyksia

vastaanotetaan. Tasta nakymasta voidaan poimia halytyksia kasittelyyn ja kuitata niita

— Halytyshistoria on tarkoitettu jo kasiteltyjen halytysten tarkasteluun. Halytyshistoriassa voidaan selailla
kaikkia Vistan vastaanottamia halytyksia, ja tehd& hakuja halytyksiin

— Halytysyhteenveto —valilehdelld on esilld asiakkaittain tilastotietoa halytyksien maarista, kuittausajoista yms.

— Hoitajan kaynnit on tarkoitettu hoitokayntien tarkasteluun ja niiden tietojen viemiseen tiedostoon
jalkikasittelya varten esim. Excelissa

Viimeisimmat halytykset

Talla valilendelld on kaksi halytysluetteloa, joissa nakyvat viimeisimmat Vistan vastaanottamat halytykset. Aina kun
Vista vastaanottaa uuden halytyksen, se ilmestyy jompaan kumpaan halytysluetteloon. Alemmassa luettelossa
nakyvat kiireelliset, vield kuittaamattomat halytykset. Ne erottaa punaisesta tai sinisesta varistaan. Kun halytys
kuitataan, se siirtyy valittdmasti pois alemmasta halytysluettelosta, ja sen vari muuttuu.

Ylemmaéssa halytysluettelossa nakyvat viimeiset kuitatut ja kiireettémat halytykset.
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Halytysluetteloissa jokainen halytys on omalla rivilldan. Rivilla nékyy, milloin hélytys on vastaanotettu, halytyksen
tyyppi, halyttdneen asiakkaan nimi seka tieto siitd, mistd halytys on vastaanotettu (esimerkiksi halytyksen
vastaanottaneen tukiaseman tunnus). Lisaksi ylemmassa luettelossa rivin lopussa nakyvat halytykseen liittyvat
kuittaus- ja toimenpidetiedot. Huomaa, ettd rivi saattaa ulottua ikkunan “reunan yli"; saat rivin loppuosan esiin
vierittamalla ruutua luettelon alapuolella olevasta palkista.
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Voit kaksoisklikata tiettya halytysta kasitellaksesi sité tarkemmin; tasta lisaa alla.

Halytyshistoria

Halytyshistoria on hyddyllinen tyodkalu silloin kun halutaan tehda tilastointitydta halytyksista tai kun halutaan
tarkastella tietyn asiakkaan halytysprofiilin muuttumista.

Halytyshistorian ylareunassa on mahdollista rajata historia esimerkiksi vain tietyn asiakkaan tai halytystyypin
halytyksiin, tai tietylle ajanjaksolle. Maérittele ruudun ylareunassa olevissa laatikoissa haluamasi rajaukset ja klikkaa
sitten Hae —painiketta. Rajaukset toimivat seka Halytystiedot- etta Yhteenveto-tilassa:

— Asiakas: Voit valita joko kaikki Vistan halytykset, tietyn asiakkaan tai tietyn asiakasryhman halytykset tai
pelkastaan tekniset (ei minkaan asiakkaan) halytykset.

— Halytystyyppi: Voit valita naytettévaksi joko kaiken tyyppiset halytykset, tai vain tietyn halytystyypin
(esimerkiksi "Manuaalihalytys”) tai tietyn halytystyyppiryhman (esim. "Tilatiedot") halytykset.

— Aikajakso: Voit etsia halytyksia joko koko historiasta tai vaihtoehtoisesti rajata halytyshistorian tietylle
aikajaksolle — esimerkiksi viimeiselle viikolle, viimeiselle kuukaudella tai vapaasti valitsemiesi paivamaarien
valille. Voit myos rajat haun niin, etté ndytetdan ainoastaan esimerkiksi ydajan halytykset.

Huomaa, ettd halytyshistorian luettelo ei paivity sitd mukaan, kun Vista vastaanottaa halytyksia. Klikkaa Hae-
painiketta saadaksesi ruudulle viimeisimmat halytystiedot.
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Halytysten yhteenveto

Yhteenveto — vélilehdelld on esilla asiakkaittain tilastotietoa halytyksien maarista, kuittausajoista yms. Esilla on
taulukko, jossa on rivi per asiakas. Rivilla on lueteltuna asiakkaan hélytysten maara (ja paivakeskiarvo),
keskimaarainen kuittausaika seka hoitajakayntien maara, yhteenlaskettu aika ja keskimaérainen aika. Lisaksi on esill&
laskutettavien hoitajan kayntien maara seka asiakkaan luota tehtyjen lisdavunpyyntéjen maara.

Yhteenvetoon voidaan rajata esille esimerkiksi tietyn osaston asiakkaat. Taulukko on mahdollista tulostaa tai vieda
tiedostoon.

Voit siirtya yhteenveto —tilasta tayteen halytyslistaukseen, haluamasi asiakkaan halytyksiin, kaksoisklikkaamalla hanen
yhteenvetorividan.

Yhteenvetoraportin yldpuolella on yhteenveto ruudulle valituista asiakkaista: esimerkiksi halytyksien maaran
keskiarvoja, koko asiakasjoukon keskimaarainen halytysten kuittausaika, keskiarvoja hoitajien kaynneista jne.
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Hoitajan kaynnit
Tama valilehti on tarkoitettu hoitokayntien tarkasteluun. Valilehdella on kaksi alivélilehtea:

- K&ynnit on vastaavanlainen nakyma kuin Halytyshistoria, mutta tarkoitettu vain hoitokayntien tarkasteluun.
Esilla on vain niiden kannalta oleelliset tietosarakkeet. Voidaan kayttaa tarkkojen hoitokayntiraporttien
tekemiseen

- Paivayhteenveto nayttaa yhteenlasketun hoitoajan ja kdyntien yhteismaéaran, joka paivalle erikseen,
ruudulle valitulta aikajaksolta. Voidaan ké&yttad mm. hoitoaikojen raportointiin kuukausitasolla

Molemmissa valilehdissa ruudun ylareunan hakurajaus toimii kuten Halytyshistoria — vélilehdella. Ainoana erona
Kayntityypit — kohdassa voit valita minka tyyppiset hoitokaynnit ndytetdan. Voit myds valita ndytetdankd ainoastaan
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ne kaynnit, jotka on merkitty laskutettavaksi.

Alivalilehtien ylapuolella on yhteenveto ruudulle valituista hoitokdynneista: kayntien yhteismaard ja -kesto
(minuutteina ja tunteina), seka keskimaarainen asiakkaiden fiilis.

Halytystietojen tulostaminen ja vieminen tiedostoon

Halytyshistoria-, Yhteenveto- ja Hoitokaynnit — valilendiltd on mahdollista tulostaa [ElTulnsm |
ruudun tiedot kirjoittimelle.

Voit tallentaa esilla olevat tiedot teksti- tai Excel-muotoiseen tiedostoon Vie ulos —
painiketta klikkaamalla. Halytyshistoria- ja Hoitokaynnit-

vélilehdilla tama tuo esiin ikkunan, jossa voit valita tarkemmin, [ vie ulos |
mitkd lisdkentdt haluat tallentaa. Voit esimerkiksi lisata
tiedostoon asiakkaan osoitteen, vaikka se ei ole normaalisti e e e e s

esilla ha Iytysluettelossa. (™ Jokaisen asiakkaan tiedot omaan tiedostoonsa

Jos olet valinnut ruudulle usean asiakkaan tiedot yhdella

kertaa, tassa ikkunassa voit myos valita, haluatko vieda kaikki Lisakentat |
halytys- tai hoitokayntitiedot yhteen tiedostoon, vai luodaanko gzg:ﬂtg |
jokaiselle asiakkaalle oma tiedosto. Esimerkki: valitse v Taimenpiteet

Hoitokaynnit-vélilehdelld esiin  tietyn osaston asiakkaiden :f::ﬁfaé"{ma I
hoitokaynnit, valitse Paivayhteenveto-alivalilehti, paina Vie ulos Fills

ja valitse "Jokaisen asiakkaan tiedot omaan tiedostoonsa”: saat

nain automaattisesti tallennettua joka asiakkaan hoitokayntien [ Yhteenveto

paivayhteenvedon omaan tiedostoonsa ilman ettd sinun

taytyisi vieda jokaisen asiakkaan tiedot erikseen. Tallennettuja Sk | X reru |

teksti/Excel - tiedostoja voidaan suoraan  hyddyntaa

hoitoaikojen raportointiin asiakaskohtaisesti.
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Halytysten kasittely

Uuden halytyksen saapuessa

Kun Vista vastaanottaa uuden kiireellisen halytyksen, se alkaa antaa
piipittavaa aanimerkkia ja nayttdd ruudulla uudesta hélytyksestd
kertovan ilmoitusikkunan. Ikkunassa nakyvat lyhyet tiedot
vastaanotetusta halytyksesta. Tassa tilanteessa voit joko ottaa
halytyksen lahempaan kasittelyyn tai ohittaa sen.

—  Klikkaamalla ikkunan Kylla-painiketta tai painamalla Enter-
nappaintd saat halytyksen tarkempaan kasittelyyn. Tastad
lisaa alla.

—  Klikkaamalla ikkunan Ei-painiketta tai painamalla Esc-

Uusi halytys

Painikehdlytys

nappainta ikkuna sulkeutuu ja piipitys loppuu, mutta halytys ei kuittaannu. Nain halytys ja& nakyviin

halytysluetteloon punaisella tai sinisella varilla.

Vanhojen halytysten tarkastelu

Voit kasitella aikaisemmin vastaanotettuja — ohitettuja tai kuitattuja — kaksoisklikkaamalla halytystd mista tahansa

Vistan halytysluettelosta.

Halytyksen kasittelyikkuna

Avattuasi halytyksen kasiteltavaksi saat siis eteesi uuden ikkunan. Tassa ikkunassa on esilla: tarkeimmat halytykseen
liittyvat tiedot, halyttaneen asiakkaan tiedot, muut asiakkaan viimeisimmat halytykset, asiakkaan viimeaikainen

aktiviteettikayra seka halytykseen liittyvat toimintaohjeet.

Asiakkaan
perustiedot

| —— S— &‘
) 1 lisstiedot 1 tla ja kuva |
Halytyksen tiedot
e
Halytys Painikehalytys
:’;:‘“ U"“:‘;’O‘ij“"";; Nimi [Uiaais vaisanen
= ma 1.4, 13
Halytyksen Mists e Herkdlgtunrus [r20820-123a
tiedot Osaite [kapteenintie 9 A 5
| Kuittaus | = Puhelimet [rs01234567
Toimenpiteet | ﬂ
i T - Laitteen tiedot
Puheviestitunnus |9 Laitteen tyyppi | EC hd
R, Lissa hoitokaynt | Lyhybastiind ™ T o
o o | o Lissa tapahtuma
T Kayrat | viimeisimmat halytykset | Halytyksen aikaleimat | Edelleensiirto | MOBILE-edelleensiirto |
Halytys lshetetian, kun kiyttajs on painanut 2 a P p=
sekunnin ajan kellon painiketta. Asiakkaan voint on
heti tarkistettava. Jos kaytiaja painaa kellon 80

painiketta alle 30 sekunnin kuluttua (Aika
rerm el ok it

halytysta ei ndyteta.

- 08!00 09:00

11:00 12:00

Halytysikkuna voidaan sulkea klikkaamalla ruudulla nékyvéd OK-painiketta. Halytys kuitataan kirjoittamalla joko
Kuittaus — tai Toimenpiteet — kenttddn mitd tahansa tekstia ja klikkaamalla sitten OK-painiketta. Molemmat kenté&t
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voidaan tayttaa joko kasin kirjoittamalla, tai valitsemalla useista valmiista vaihtoehdoista, jotka saadaan esiin
klikkaamalla kentén oikeassa reunassa olevaa nuolta. Kun olet tayttanyt kentat, ne lukittuvat, etka endé voi muuttaa
niiden tietoja.

Ruudun oikeasta ylareunasta 16ytyvat asiakkaan tiedot, jos halytykseen liittyy jokin asiakas.

Ruudun vasemmasta alareunasta |6ytyvat halytystyyppiin liittyvat toimintachjeet. Jokaiselle halytystyypilld on omat
ohjeensa siitd, miten halytyksen kanssa pitdd toimia. Toimintaohjeita voidaan vapaasti muuttaa Vistan Asetukset-
nakyman Halytystyypit-sivulta. Katso tarkemmat tiedot Vistan teknisesta oppaasta.

Kasittelyssa auttavat lisatiedot 16ytyvat ruudun oikean alareunan vélilehdilta.
Hoitokayntien ja tapahtumien lisdédminen

Jos halytykseen liittyy hoitokaynti tai poikkeava tapahtuma, jonka vaikutusta hyvinvointiin halutaan seurata, voit
lisata ne halytysten kasittely — ikkunasta. Lue hoitokdynneista ja tapahtumista lisd& kohdasta “Asiakkaat” seka alta
kohdasta "Hoitokayntien tarkastelu, muokkaus ja lopettaminen”.

Puheyhteyden avaaminen kotiin

Jos kasittelet uutta, juuri kotiasiakkaalta vastaanotettua kiireellistd halytysta, halytysten kasittelyikkunan ylareunassa
voi olla kaytettévissa Puheyhteys — palkki. Klikkaa Avaa puheyhteys — painiketta kaskeaksesi kodin tukiaseman
soittamaan ruudulla nakyvaan puhelinnumeroon. Vastaa puheluun avataksesi puheyhteyden kotiin. Puhelinnumero
on maaritelty kayttajatunnuksellesi Vistan Asetukset / Yksikkd — ruudulla. Katso lisaa ohjeita Teknisestd oppaasta.

- —_— ===

Puheyht: _ %, Avaa puheyhteys | Numeroon: +358504341321

Asiakkaan lisitiedot | Asiakkaan henkilotiedot Asiakkaan tila ja kuva

Hélvtyksen tiedot

Halytys Painikehdlytys
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Hoitokayntien tarkastelu, muokkaus ja

lopettaminen

Hoitokayntien tietoja on mahdollista tarkastella avaamalla

hoitokaynti kasittelyyn jostain halytys- tai
hoitokayntiluettelosta. Halytyksen tiedot

. . o . Halytys Hoitokdyntif Avustuskaynti
Kaynnin  tiedot ovat esillda  ikkunan  vasemmassa Asiakas Tiina Haatainen
ylareunassa. Kaikista hoitokaynneista on esilla ainakin alku- 2% e
ja loppuajat ja kesto. Vistasta tai MOBILE-sovelluksesta tai Tyyppi Avustuskayn
selainkayttoliittymasta lisatyissa kaynneissd on esilld MyOs  aagen i otn s © o
kaynnin tyyppi, tehdyt toimenpiteet, hoidon tehneen uittaus | =
kayttajan nimi ja tieto siita, onko kaynti laskutettava. Tomenpiteet  [nvustus roaniatoms =L

MOBILE-sovelluksesta tai selainkayttoliittymasta lisatyissa
kéynneissd voi myos olla annettuna asiakkaan Aiilis.
Fiiliksessa voidaan arvioida esimerkiksi
asiakastyytyvaisyytta tai asiakkaan sen hetkista vointia.

My6s huonekojeen painikkeesta aloitettuun Hoitaja paikalla — kdyntiin on mahdollista lisata jalkikateen tieto

tehdyista toimenpiteistd ja tieto laskutuksesta.

-‘ Muokkaa hoitokayntia

o Lis3a tapahtuma

Muokataksesi  hoitokdynnin  tietoja, klikkaa Muokkaa | Hoitokaynti S5
hoitokaynti — painiketta. Huomaa, ettd painike on esilla Muokkaa hoitoksynts
vain, jos kayttajatunnuksellesi on annettu  oikeus Paivamasr [5.3.2021 ]
hoitokayntien muokkaukseen, tai olet kirjautunut Vistaan Kelonaika lmos = - |5 - smnutta
paakayt’[aja’[unﬂukse”a Tyyppi |Kaab.|minen j

. . . . . Selite |autettu yios
Jos hoitokaynti on jaényt vahingossa paalle, voit lopettaa | i

. . . . . [v Laskutettava kéynti

sen avaamalla hoitokaynnin ja klikkaamalla Lopeta | |
hoitokaynti — painiketta. Voit samalla sy6ttaa hoitokaynnin X perata | = risa

lisatiedot ja korjata loppuajan oikeaksi.

Kellokuittaus

Joissakin jarjestelmissa on mahdollista kayttadad Vistassa ns. kellokuittausta. Tamé tarkoittaa, etta henkilokunta voi
kuitata Vistan vastaanottamia halytyksia omilla kelloillaan. Kellokuittaus toimii niin, ettd henkilokunnan jasen painaa
ensin oman kellonsa painiketta vahintadn kahden sekunnin ajan, ja sitten halyttaneen asiakkaan painiketta, heti
peraan, myos kahden sekunnin ajan. Molempia nappeja on painettava tietyn ajan sisaan; tyypillisesti niiden vali saa
olla maksimissaan noin 10 sekuntia (riippuen Vistan asetuksista). Kellokuittauksen vastaanotettuaan Vista etsii kaikki
tietyn ajan siséan tulleet asiakkaan halytykset, ja merkitsee niihin, ettd kyseinen henkilékunnan jasen on kuitannut
ne. Vistan asetuksista riippuen halytykset lisaksi joko kuittaantuvat kokonaan, tai muuttuvat vahemman kiireellisiksi,
eli keltaisiksi.

Muutamia huomioita kellokuittauksesta

— Voit kuitata ainoastaan asiakkaiden hélytyksia, et toisten henkilokunnan jasenten hélytyksia, etk
jarjestelmahalytyksia.

— Jos et ehdi painaa halyttaneen asiakkaan painiketta tarpeeksi nopeasti oman, henkilékunnan painikkeesi
jalkeen, voit painaa kellon painikettasi uudelleen, jolloin saat lisaaikaa.
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— Kellokuittausta kayttavien henkildkunnan jasenten asiakaskortissa pitdaa olla ruksi kentassa “Kello

henkildokunnan kaytossa”.

— Henkildkunnan jasenena voit myos tehda paniikkinalytyksen omasta kellostasi. Paina normaalisti kellon
painiketta, ilman ettd painat peradn kenenkaan asiakkaan painiketta. Vista ilmoittaa halytyksesi ruudulla

noin kymmenen sekunnin viiveella.

— Voit kayttda myos Laiteliitintd "henkilékunnan kellona” tai asiakkaan painikkeena.

Katso tarkemmat tiedot kellokuittauksen maarityksista Vistan teknisesta oppaasta.

Hoitaja paikalla

Asiakkaiden huoneet on mahdollista varustaa ns. Hoitaja paikalla —ominaisuutta varten kaytettavilla Laiteliittimillé tai

Huonekojeella tai Kodin tukiasemilla.

Kun asiakkaalta vastaanotetaan hélytys, hoitajan paattaessa kayda asiakkaan
huoneessa han voi kayttaa tallaista laiteliitintd/huonekojetta kertoakseen muille
olevansa hoitamassa halytysta. Hoitaja voi tehda taman painamalla "SISAAN" —
painiketta tai Huonekojeen vihredd hoitajapainiketta. Asiakkaan kaikki
kuittaamattomat hélytykset kuittaantuvat Vistassa — niiden kuittauskenttaan
syotetaan teksti “Hoitaja paikalla”. Lisaksi Vistaan syntyy erillinen "Hoitaja
paikalla” — halytys, jolla voidaan informoida muille hoitajille asian olevan
hoidossa. Myos asiakkaan kohdalle asiakasluetteloon sek& asiakaskorttiin tulee
merkint& ja symboli "Hoitaja paikalla”.

Kun hoitaja sitten poistuu asiakkaan huoneesta, hén painaa "ULOS" — painiketta
tai uudelleen huonekojeen vihreaa painiketta. Vistaan aiemmin syntynyt "Hoitaja
paikalla” — halytys kuittaantuu nyt tekstilla “Hoitaja poistunut”.

@ Kelle on ranteessa

@ Asiakas on paikalla
Viimeisin sijaint:

Huone Y03

" Kuva

Hoitaja paikalla

{* Tila

-

Z

Hoitajakéynnin pituus, eli paikalle menon ja poistumisen vélinen aika jaa talteen Vistan "Hoitaja paikalla”-
halytykseen. Se on nahtavissa halytyksen kasittelyruudulla Aikaleimat-vélilehdelld. Hoitajakayntien pituudet nékyvat

my®s Vistan halytyshistoriassa jokaisen "Hoitaja paikalla” — halytyksen peréssé, sarakkeessa "Kesto”.

Jos hoitaja unohtaa asiakkaan luota lahtiesséén painaa itsensa poistuneeksi, hoitajakaynti voidaan myos lopettaa

Asiakkaan asiakaskortin Hoitaja paikalla — symbolia klikkaamalla.

Jotta Hoitaja paikalla — ominaisuutta halutaan kayttaa Laiteliittimelld, tata varten asennetun laiteliittimen numero on
syoOtettava asiakkaan asiakaskortin Lisélaitteet — sivun "Hoitaja paikalla — laite” — kenttaan. Vaihtoehtoisesti jos
kaytetaan huonekojetta, tdma on liitettava Lisalaitteet — sivulla asiakkaan kayttoon. Katso tarkemmat ohjeet

kohdasta "Asiakkaan henkildokohtaiset asetukset”.

Halytysten varaaminen

Jos Vista-jarjestelméssa on otettu kayttdon Halytysten varaus — ominaisuus,
halytysten kasittelyikkunassa on esilla Varaa — painike. Talld painikkeella voit
varata halytyksen itsellesi. Halytys kuittaantuu ja Vista luo uuden “Kutsy,
varattu” — halytyksen halyttaneelle asiakkaalle. Tamé& on myds tiedoksi muulle
henkilokunnalle, ettd olet varannut halytyksen. Vain sina voit kuitata varaamasi
halytyksen.
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Aika ma 11.6.2018 11:43

Mista Nro 42167 <200>

Kuittaus [l |

Toimenpiteet | ﬂ
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Aktiviteettikayrat

Yleista

Vivago-kello mittaa kayttajansa liikkeita. Mitattu
likesignaali lahetetdan tukiaseman valityksella Vistalle,
joka tallettaa kunkin asiakkaan mittaustiedot. Mitatuista ™
likkeista Vista muodostaa liikeaktiviteettia kuvaavan
kayran, jota voidaan katsoa ja analysoida ohjelman
avulla. Kayrédn yksi piste kuvaa yhden minuutin
aktiviteettia, johon vaikuttaa seka liikkeiden maara, ettd
voimakkuus. Jos liikkeitd on paljon tai ne ovat 2 I
voimakkaita, saa kayré suuren arvon. Jos kello ei ole
rekisterdinyt lainkaan liikkeitd, on kéyran arvo nolla.

tol4.11->

Vista nayttaa aktiviteettikayrat erityisilla kayraruuduilla. % 09 i 11 1213 14 s 16 17 18 s 20 20 22 25 00 0i f2 03 04 05 06 07
Vistassa on seka 60 minuutin ruutuja ettd ns. pitkan

ajan ruutuia - kuudesta 24 tuntin. Ruudun
alareunassa nakyy aikajana, joka kertoo jokaista kdyrén kohtaa vastaavan kellonajan. Vasemmassa reunassa
puolestaan nakyy pystyakselin asteikko, valilla 0-100%; 100% on korkein mahdollinen aktiviteetti.

Vistassa voit tarkastella aktiviteettikayria.

— Reaaliaikaiset kayrat —sivulla, johon saadaan 12 asiakkaan kéyrat esille yhdella kertaa
—  Asiakkaat-nakymassa, asiakaskortissa
—  Kayrien jalkianalysoinnissa, johon voidaan avata yhden asiakkaan kayré kerralla tarkemmin analysoitavaksi

Sininen y&aika, varikoodit ja uni
Vistan kdyraruuduissa on esilla erilaisia apuvareja — katso esimerkkikuvaa ylla:

— Yoaika - kello 23-05 - on merkitty siniselld taustavarillé

— Ne kayran kohdat, joissa asiakkaalta ei ole saatu aktiviteettitietoa (esim. kello on kantaman ulkopuolella), on
merkitty kdyran alle punaisella varill&

— Ne kohdat, joissa kello on ollut poissa ranteesta, tai huonosti kiinnitetty, on merkitty keltaisella varill&
— Ne kohdat, joissa Vista tulkitsee asiakkaan nukkuvan, on merkitty siniselld (kts. alta “Unen tunnistus”)

Unen tunnistus ja laskenta

Kun ihminen on hereilld, han yleensa likkuu, mutta unessa liikkeitd on vahan tai ei ollenkaan. Tasta johtuen uniaika
pystytdan erottamaan kayrastd pitkana jaksona matalaa aktiviteettia. Kun ihminen on hereilla, likeaktiviteetti on
yleensa huomattavasti suurempi kuin unen aikana.

Vista osaa automaattisesti analysoida asiakkaan aktiviteettikdyrastd mika on todennakdisté unta tai valveilla oloa.
Automaattinen unen tunnistus perustuu yleisesti kaytettyyn kynnysarvomenetelmaan. Kun aktiviteettikdyra on
asetetun kynnysarvon alapuolella riittavan kauan, paatelldédn asiakkaan olevan unessa. Kun kayra vastaavasti on
saman kynnysarvon ylapuolella riittdvan kauan, paatellaan asiakkaan olevan valveilla.
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Kayrasta lasketaan joka paivalle arvio unesta:

— Yoajan unen maara seka heradmisten maara, valilla klo 20 — klo 10. Tieto paivittyy Vistaan klo 10 aamulla.
— Paivaajan unen maara seka unijaksojen maara, valilla klo 10 — klo 20. Tieto paivittyy Vistaan klo 20 illalla.

Unen tunnistusta on mahdollistaa saataa joka asiakkaan kohdalla erikseen: voit sdatda unen tunnistuksen
kynnysarvorajaa asiakaskortin Kéyrd 24h — ruudulta tai Kayrien jalki/vikkoanalysointiruudulta Naytad Uni / Raja —
alasvetovalikosta.

Huom! Uniajan analyysi on arvio, jonka tarkkuus riippuu voimakkaasti asiakkaasta ja Vistaan sadadetyista asetuksista.
Automaattinen unen tunnistus antaa yleensa todellisuutta pidempia uniaikoja. Virhe voi olla luokkaa 30-70min
asetuksista ja asiakkaasta riippuen. Jos asiakkaalla on unihairioita, jotka aiheuttavat levottoman ydunen, tyypillista
matalampi paivanaikainen aktiivisuus, tai heikko toimintakyky, voi unen tunnistuksen epatarkkuus olla tatakin
suurempi.

Vuorokausirytmi

Aktiviteettikdyran avulla voidaan seurata asiakkaiden vuorokausi- eli uni-valverytmia. Vista laskee ja nayttaa
vuorokausirytmia kuvaavan indeksin kultakin vuorokaudelta. Indeksi lasketaan jakamalla keskimaarainen yoaikainen
aktiviteetti (YOAktiviteetti) keskimaaraisella paivan aikaisella aktiviteetilla (PaivaAktiviteetti):

YOAKktiviteetti

Vuorokausirytmi = ————— -
PaivaAktiviteetti

Yoaika, josta keskimaardinen aktiivisuus lasketaan, on jokaisella asiakkaalla valilld 23:00 — 5:00 ja se ndytetaan
kayranaytossa vaaleansinisena alueena. Paivaaika on vastaavasti valilla 8:00 — 20:00. Indeksi lasketaan aina siten etta
yOaikainen aktiviteetti jaetaan tata yota edeltavan paivan aktiviteetilla.

Vuorokausirytmi-indeksi kuvaa uni-valverytmin laatua. Kun rytmi on vahva, ydaikainen aktiivisuus on pieni ja
paivaaikainen aktiivisuus on suuri. Talloin indeksin arvo on lahella nollaa (kts. alta Esimerkki 1). Kun rytmi on heikko,
yOaikainen aktiivisuus on lahella paivaaikaista aktiivisuutta. Talloin indeksin arvo on lahella tai yli 1,00 (kts. alta
Esimerkki 2). Jos indeksin arvo on yli yhden, rytmi on kééanteinen eli asiakas on aktiivisempi yo- kuin paivasaikaan.

Esimerkki 1: Vahva vuorokausirytmi

60~

Yoaikainen keskimaarainen aktiivisuus = 1 (sininen
viiva) ja paivasaikainen keskimaarainen aktiivisuus = 10
(punainen viiva), joten vuorokausirytmi-indeksi = 1/10
= 0,1 ja rytmi on siis vahva.

51

Esimerkki 2: Huono vuorokausirytmi . | |
Yoaikainen keskimaarainen aktiivisuus = 8 (sininen o i
viva) ja myds pdivasaikainen  keskimaardinen v ‘ . sl

05 0310 11 12 15 14 15 16 17 15 19 20 21 22 23 D0 DI D2 03 D4 05 06 O7

aktiivisuus = 8 (punainen viiva), joten vuorokausirytmi-
indeksi = 8/8 = 1 ja rytmi on siis heikko.

70-

Vistan Kayrien jalkianalysointi -ruudulla
vuorokausirytmi-indeksi  naytetddn  numeroarvona
kayran alapuolella olevassa laatikossa.
Viikkoanalysointiruudulla  indeksi  esitetddn  myods
graafisesti kayrien oikealla puolella olevassa ikkunassa. [

58—

03 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 OO0 Ol 02 03 04 05 06 O
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Reaaliaikaiset kayrat

Jos haluat tarkastella usean asiakkaan aktiviteettia yhdelld kertaa, tdhan on paras
Aktiviteettikayrat-nakyman Reaaliaikaiset kayrat - valilehti. |||||

Valilehdella on kolme eri osaa: kaksi eri kdyraruutua ja oikealla asiakasruutu. Vasemman Aktiviteettikdyrat
puolen valkoiset kayraruudut nayttavat valittujen asiakkaiden aktiviteettikdyrat. Oikean
puolen luettelo puolestaan nayttaa varikoodeilla ne asiakkaat, jotka ovat ruudulla esilla.

T e TR e T o
e v -
Aktiviteettikayrat
° Reaaliaikaiset kéyrét | Kayrien jalldianalysointi | Viikkoanalysointi |
- Vimeinen &0 minuuttia
Asiakkaat
100- Ruudulla nskyvat
Pertti Saarinen 15 o
‘ 8 Ulla-Maija Vaisénen B -
Halytykset
6
i
—_—
Aktiviteettikayrat
3
B3 f A\
Pohjakuvat 1z /\,v\/_,\/\/\/\/ /w \ Va
# 2335 2340 2345 2350 2355 00 00:0s 0:10 oo:1s 0020 0:25 00:30
Asetukset Vimeinen 24 tuntia_4].+] i = Poista |
100~ : [ul] Analysoi (553 Tuiosta fvie

ma 1.4.2013 0:33 |

|
3 | . ll
. RN thid b Ll )

. s AN i thn e g g

01100 02:00 03:00 04:00 05:00 05:00 07:00 D3:00 03:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 15:00 17:00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00 23:00 00:00

| Kayrien varikoodit: B Ei kayratietoja Rannekeiri M Unta Yoaika (23-05) [ Palvelin 0k A

Ylempi aktiviteettiruutu kuvaa viimeisen tunnin aktiviteettia ja alempi useampaa viimeista tuntia. Alemman ikkunan
aikajakso voidaan valita valilta 6-24h kayttaen ruudun ylapuolella olevia sivuttaisia nuolipainikkeita.

Aktiviteettiruuduissa nykyhetkea kuvaa ruudun oikea reuna. Kayra liikkuu vasemmalle pain sita mukaan, kun uutta
kayraa ilmestyy oikealta.

Aktiviteettikayrat-nakyman ylempi aktiviteettiruutu poikkeaa hieman esitystavaltaan alemmasta. Ylemman ruudun
kayria on pehmennetty vahemméan kuin alemman; niissé nakyvat nopeat aktiviteetin  muutokset selvasti
nopeammin. Ylempi ruutu sopii siis hetkellisien nopeiden muutosten arviointiin.

Voit lisatd uuden asiakkaan reaaliaikaruudulle klikkaamalla Lisdd — painiketta. Jos asiakkaalta on jo keratty
aktiviteettikayrad, se iimestyy heti ruudulle ja alkaa siitd eteenpain paivittyd reaaliajassa. Vaikka sulkisit Vistan, Vista
muistaa reaaliaikaruudulle valitsemasi asiakkaat ja seuraavan kerralla samat asiakkaan ovat taas kaytettavissa. Jos
Vistaa kaytetdan useammalla kuin yhdelld kayttdjatunnuksella, joka tunnuksella voi olla omat reaaliaikaruudulle
valitut asiakkaansa.
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Kayrien jalkianalysoint
Asiakkaiden aktiviteettia voidaan jalkikdteen analysoida Aktiviteettikayrat-nakyman Kayrien jalkianalysointi ja

Viikkoanalysointi - sivuilla.

Voit avata asiakkaan analysoitavaksi suoraan hanen asiakaskorttinsa Kéyraanalyysi — painiketta klikkaamalla; tai voit
valita haluamasi asiakkaan analysointitilassa klikkaamalla Asiakas -painiketta.

Huomaa, ettd analyysisivulle avautuva kéyra ei paivity reaaliajassa. Jos haluat paivittaa ruudulle viimeisimmat
tallentuneet kayratiedot, klikkaa ruudun oikean alareunan vihreaa Paivita kayrat - painiketta.

Kayrien jalkianalysointi: paivaruutu

Talla valilehdella voit analysoida asiakkaan aktiviteettikdyraa vaakatasossa, niin etta esilla on tyypillisesti yksi paiva
kerrallaan.

Ruudun ylareunassa on varsinainen kayraruutu, sen alla lisdtietoja asiakkaasta, ja oikeassa reunassa tyokalut
analysoinnin avuksi.

iroen T . - -t - - e )
Vivago Vista - Hoitokoti Hopea - Kijautuneena vivagoadmin =
- U= —— - - .
Aktiviteettikayrat
[ Reaaliaikaiset kayrat Kayrien jalkianalysointi | viikkoanalysointi |
-l pe 2L.7.2017 9:37 la 22.7.2017 9:37
Asiakkaat -
la22.07-2 | Ruudun koko 1pava =
100~
pe 21.7.2017 16:54 Pehmennys Normaali (4x) e
Kayraruutu ‘ s ¥ Nayss hayset Weoinni
Halytykset Analysoinnin
Tyypit: IPainike, Hyvinvointi Tekniset
e ¥ Nayts uni tyOka|Ut
[ [T11} Raja: 5 -Normaali -
Aktiviteettikayrat
[ Liséia kommentt | = Lisaa tapahtuma |
| (1 .
m 3 Ohjest kayraruudulle:
Pohjakuvat “ @ Zoomaus: Pains Clriiaopdin ja hiren vasen napsi
| { alas, veds hirts vasemmalta olkealle.
4, Viertys: Fids hiren olkea nagl alhaslaja stz hirta
f [ | sivuttain,
. |
Raportt:
Asiakkaan o ’ ’ 4
: o s e s s 7 s w2 22 2 e o o2 03 o4 o5 s o7 o os
tiedot o )
=1[q 3
Asetukset = | ] ol
alittu paiva: pe 21.7.201
Asiakas: Irmola Lea Yoajan uni: 8h 17 min, 4 her&amists “« 4 heinakuu 2017 _I' _I»
I_ _Ksyratietoja: 31.1.2017 - ke 25.10.2017 Paivaaian uri: S4min, 1 urijakso me 6 ke to pe la  su
Vuorokausirytmi: Erittéin hyva (0,18)
Paivaajan aktiviteetti; Tyydyttava (17,1) % oow 2 50 1 2
3 4 5 6 7 8 9 1
Lisatiedot e Kalenteri
Muokkaa Lisaa Poista 10 1 12 13 i 15 18
kayra\le to 19.11.2015 10:58 Asiakkaalta alettu kerats kayra : Imola Lea, Laite 56327 17 (18 19 (20 |21 22 23
24 25 26 27 28 29 30
31 1 2 3 4 5 6
B ERETTRNNC |
B, nsikas.. | & | X | [Eusta/vie
| Kayrien varkoodit: M Ei Kelloirtiranteesta M Unia Yoaika (23-05) [ Palvelin ok A

Valitse haluamasi analysoitava péiva ruudulla nakyvasta kalenterista, jossa kaikki tallennetut paivat on korostettu
tummennetulla varilla. Vista lukee muistiin valitusta paivasta nelja paivaa eteen- ja taaksepain. Kalenterissa on esilla
sinisella taustavarillda nama paivat. Sen jalkeen voit vierittdd kayranakymaa painamalla hiiren oikean nappi alas
kayraruudun paalla ja liikuttamalla hiirta sivuttain nappi koko ajan alas painettuna. Tai voit vaihtoehtoisesti kayttaa
kayraruudun alla olevaa vierityspalkkia.

Voit zoomata kayraruutua: paina nappaimistoltd Ctrl-nappi alas, pidé se alhaalla, sitten paina hiiren vasen nappi
alas kayraruudun paalla, pida se alhaalla, ja liikkuta hiirtd OIKEALLE. Tulet maalanneeksi alueen valkoisella; tdma on
se alue, joka zoomataan. Laske hiiren nappi ja Ctrl-nappain irti, ja alue zoomataan. Peruttaaksesi zoomauksen — siis
palataksesi edelliseen kayraruudun tilaan — klikkaa ruudun vasempaan ylareunaan ilmestyvaa Peruuta zoomaus —
painiketta.
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Aktiviteettikdyraruudun pystyakselin maksimikorkeutta on mahdollista saataa sen alla vasemmassa seurannassa
olevista nuolipainikkeista.

Valittu paiva: pe 21.7.2017

‘Yoajan uni: 8 h 17 min, 4 herdamista
. " e . ver a . el R Paivaajan uni: 54 min, 1 unijakso
Kayraruudun alla on esilla valitun paivan analysointitiedot younesta, Vuorakausirytmi Erittain hyva (0, 18)
paivaajan unesta, vuorokausirytmista seka paivaajan aktiviteetista. Phviiajan akthvitestti:  Tyydytiad (17,1)

Alimpana on esilla asiakkaan kayraan liittyvien lisatietojen luettelo. Vista tekee omia merkintéjaan tdhan luetteloon.
Voit my6s itse lisata omia lisatietojasi klikkaamalla luettelon ylapuolella olevaa Lisaa-painiketta.

Nayton oikeassa reunassa olevista tyokaluista voit vaihtaa ruudun

kokoa, aktiviteettikayran pehmennystd seka valita haluatko nahda Ruudun koko 1 paiva -
asiakkaan halytykset kayran paalla seka tunnistetun unen kayran alla. Pehmennys Normaali {4x) -
Halytykset-ruksin alta voit valita, mink& tyyppiset halytykset haluat V¥ Nayta halytykset
nahda. Tyypit: |Painike,Hyvinv-:-inﬁ,Teknisetj
Uni-kohdassa voit vaihtaa asiakkaan unen tunnistuksen rajaa. Raja Bl

Raja: |5 - Mormaali j

tallentuu asiakkaan tietoihin.

B Lisa3 kommentt | o Lisaa tapahtuma |

Kommenttien lisddminen

Voit lisétéd asiakkaan kéyran paalle omia kommentteja seuraavasti: klikkaa haluamaasi kohtaa kayraruudulla
siirtdaksesi mittatikun siihen ja klikkaa sitten Lisaa kommentti — painiketta. Nyt voit syottaa tuohon kéyran kohtaan
sopivan lyhyen kommentin. Kayran paalle ilmestyy vihredssd tolpassa lyhennelm& kommentistasi. Saat sen
kokonaan esille klikkaamalla kommentin vihread otsaketta. Kaksoisklikkaamalla otsaketta paaset muokkaamaan
kommenttia - tai voit poistaa kommentin.

Tapahtumien lisdaminen

Voit lisata asiakkaalle poikkeavan tapahtuman, jonka vaikutusta hyvinvointiin haluat seurata. Klikkaa haluamaasi
kohtaa kayraruudulla siirtaaksesi mittatikun siihen ja klikkaa sitten Lisaa tapahtuma — painiketta. Anna tapahtuman
tiedot ja klikkaa OK. K&yrén péalle ilmestyy oranssissa tolpassa lyhennelma tapahtumasta. Saat tapahtuman
kokonaan esille klikkaamalla tapahtuman oranssia otsaketta. Kaksoisklikkaamalla otsaketta paaset tarkastelemaan
tapahtuman hyvinvointiyhteenvetoa ja muokkaamaan tapahtuman tietoja.

Lue lisaa tapahtumien kayttamisestd kohdasta "Asiakkaat”.
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Viikkoanalysointi

Kayrien jalkianalysointiin on myos kaytettavissé ns. viikkoanalysointi, jossa voidaan tarkastella usean perakkaisen
paivan kayria yhdella kertaa, allekkain. Viikkoruudulla on aina esilla 7, 10 tai 14 paivaa asiakkaan kayraa: voit valita
paivien maaran ruudun alareunasta. Paivat ovat allekkain, vanhin ylimpana, viimeisin alimpana. Paivat on asetettu
kohdakkain niin, ettd perattaisten paivien samat ajankohdat ovat suorassa linjassa allekkain. Esimerkiksi ruudun
keskella oleva keskiy® 00:00 on samassa kohtaa kaikissa paivissa. Kellonaika-asteikko on ruudun ylareunassa.

NET)

Vivago Vista - Hoitokoti Hopea - Kirjautuneena vivagoadmin

Aktiviteettikdyrat

2017
ma 17.07 - ti 18.07

- Yéuni : 8 h 19 min

- Yon heraamiset : 3

- Paivauni 0 min

- Paivan unfjsksot : 0

- Paivazktiv. : Tyydyttava
ti 18.07 - ke 19.07

- Yéuni : 7h 33 min

- Yén heraamiset : 1

~Paivauni : 1h 54min

-Paivan unfjaksot : 2

- Paivazktiv, : Tyydyttava

e 19.07 - to 20.07
- Y6uni : 7h 46 min
¥ hersémiset : 2
ni:ih
- Paivain unijaksot : 1
Paivaaktiv. : Tyydyttava ! "

to 20.07 - pe 21.07

- Youni: 8 h 17 min

- Yon herazmiset ; 4

-Péivéuni : 1h 55min

- Péivn unijaksot : 2

- Paivaiaktiv, : Tyydyttava
pe 21.07 - la 22.07

= ¥Buni : 7h 15 min

- Yon heraamiset ; 2

- Paivauni : 4min

- Péivn unijaksot : 1

- Paiviiaktiv, : Tyydyttsva

la 22.07 - su 23.07
-Yéuni : 8 h 21 min
- Yén heraamiset : 4
-Paivauni ; 0 min

- Paivan unijaksot : 0
-Paivaaktiv. : Tyydyttava

su 23.07 - ma 24.07
- Yéuni : 9 h 2 min
- Yén heragmiset : 1
- Paivéuni : 27 min
- Paivan unijaksot : 1
- Paivaaktiv, : Tyydyttava

Halytykset

(11111
Aktiviteettikayrat

O

Asetukset

E‘
Asiakas: Irmola Lea
Keskells

? 7 paivaa P Pehmennys ¥ Uni ¥ Halytykset B Lisa kommentti ‘ [ Kalenteri..
10 paivaa * Keskiys - = - =
C 1paives | Keokpava | MNomaai (49 =] | [5-Nomaai | | [pamike,ryvinvont, Tekniset_+| e Liss tapahtuma Brsios. | @] x| Erostaie |
Kayrien varkoodit: M Ei Kello it ranteesta M Unta Voaika (23-05) Palvelin OK

Kayraruutujen vasemmalla puolella on esilld jokaisen péivan analysointitiedot younesta, paivdajan unesta,
vuorokausirytmista sekd paivaajan aktiviteetista.

Kayraruutujen oikealla puolella on esillé asiakkaan vuorokausirytmi. Se on yhtendinen ruutu, jossa on esilla koko 7-
14 paivan jakson kaikkien paivien vuorokausirytmi-indeksit. Jokaiselle paivélle on yksi piste, suoraan vaakasuorassa
jokaisen kayraruudun kohdalla. Pistettd ei ole niiden péivien kohdalla, joista ei ole tarpeeksi kayratietoja. Mita
enemman vasemmalla vuorokausirytmin piste on, sitd vahvempi rytmi on ollut kyseisessa paivassa.
Vuorokausirytmiruutu tummenee, jos minka tahansa ruudulla olevan péaivan indeksi on yli 1,0. Yli 1,0:n menevat
pisteet on myds merkitty punaisella varilla.

Viikkoruudulla aarimmaisena oikealla on vierityspalkki, jonka avulla voidaan siirtyé kayrassa eteen- ja taaksepain.

Asiakas: Irmola Lea

Keskelld

¥ Keskiys
™ Keskipaiva

' 7 paivaa
(" 10 paivaa
" 14 paivaa

[+ Uni

| 5 - Normaali

Pehmennys

|Normaali (4) j

[¥ Halytykset B Lisas kommentti

|Painike,Hwinvoinﬁ,Teknisetj

=

of lisss tapahtuma

Ruudun alareunasta loytyvat samat tyokalut kuin paivaruudulta. Liséksi voit erityisesti viikkoruudulle valita, onko
kayraruutujen keskelld keskiyd vai keskipdiva. Jos valitset "keskiyd”, ruudulla on itse asiassa kayraa kahden eri
vuorokauden puolelta, koska kayra alkaa ja loppuu kello 12 paivalla. Keskiyd-asetuksella unijaksojen ja yleensakin
yon analysointi on helppoa. Jos valitset "keskipaiva“-asetuksen, ruuduilla nakyy kokonaiset vuorokaudet, alkaen ja
paattyen kello 00.
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Aktiviteettikayrien tulostaminen ja ulos vieminen

Vistan nayttamat aktiviteettikayrat voidaan tulostaa
kirjoittimelle tai vieda ohjelmasta ulos esimerkiksi
kuvatiedostoon. Ulos  viedaan aina se
aktiviteettiruutu, joka on ruudulla nakyvissa. Jos olet
Reaaliaikaiset kayrat - sivulla, vieddan yksi tai kaikki
ruudulla olevat  kdyrat,  jos  taas  oOlet
jalkianalysoimassa kayrad, viedaan ruudulla nakyva
analyysikayra.

Klikkaa ruudulla nakyvaa Tulosta/Vie — painiketta ja
valitse sitten:

— Tulosta kirjoittimelle: kayra tulostetaan
kirjoittimelle. Voit valita kirjoittimen ja sen
asetukset ikkunasta alempaa.

—  Kopioi leikepdydalle kuvamuodossa: kayra

. \
LR T VE S — (S
_—

Vie ulos seuraavassa muodossa

Tulosta kirjoittimelle

Kopioi leikepdydalle kuvamuodossa

Tallenna tiedostoon kuvamuodossa (. JPG)

Tallenna kdyrén numeeriset tiedot tiedostoon (. TXT tai .XLS)

\ "
Asetukset
N - I
Kirjoitin

|\,\,192. 168,210, 11\KONICA MINOLTA C280 PCLG

ﬂ Ominaisuudet. ..

XK Peruuta |

tallennetaan Windowsin leikepoydalle kuvamuodossa. Nain kuvaa voidaan helposti kdyttdd muissa

sovelluksissa kayttamalla niiden Liité-toimintoa.

— Tallenna tiedostoon kuvamuodossa (JPG): kéayra tallennetaan JPEG-kuvatiedostoksi, haluamallasi nimella.

— Tallenna kayran numeeriset tiedot tiedostoon (TXT tai .XLS): kdyrén korkeusinformaatio tallennetaan
vasemmalta oikealle, jokainen numeroarvo omalla rivilladn, tekstitiedostoon tai Microsoft Excel —
taulukkotiedostoon. Valitse tiedoston tyyppi Tallenna nimelld - ikkunassa. Jalkianalysointisivulta voit valita
aikajakson, jonka tiedot vieddan tiedostoon, sekd myos tallentaa erillisen toisen tiedoston, jossa ovat
ylhaalla kayran eri paivien analysointitiedot, kuten uniaika.

Viedessasi ulos reaaliaikaisia kayria, voit ruudulla valita, vieddanko lyhytaikaiset vai pitkdaikaiset kayrat. Samoin voit
valita, viedaanko kaikki kayrat, vai pelkdstaan valitun asiakkaan kayra. Valitaksesi asiakkaan klikkaa hdnen tunnustaan
Aktiviteettikdyrat-nakyman jommassakummassa asiakasluettelossa, ja klikkaa sitten heti perdan Tulosta/Vie —

painiketta.
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Pohjakuvat

Pohjakuvat —ndkyma on esilla Vistassa jos Vistaan on asennettu MAP-Pohjakuvamoduuli.

Vivago Vista - Hopeakoti - Kifjautuneena Paakayttaja - ™ [=E] = |

Pohjakuvat 13:50

Alakerta | Viskerta | Toimintasi |

Halytykset

S
Ulla-Maija Viisanen

/

A-rappu %

Aktiviteettikdyrat

)

Pohjakuvat

Painikehilytys

/'///
2 | <z
Asetukset
- =
1. KERROS
[ Muokiaa pohakuvia..
Paiva Kello Halytys | Asiakas [ mista =
su 31.3.2013 19:37 Painikehalytys Maria Grandell D-rappu
su 31.3.2013 19:39 Painikehilytys Maria Grandell D-rappu
ma 1.4.2013 8:19 Painikehilytys Marja-Leena Sumi A-rappu
ma 1.4.2013 8:20 Tukiasema pois kaytosta B-rappu @
ma 1.4.2013 13:49 Painikehilytys Ulla-Maija Viisinen B-rappu P
| | Kayrien varikoodit: M & kayratistoja Rannekzirt M Unta Yaaka (23-05) [ Palvelin 0k [ 4

Pohjakuvat — nakyma esittelee graafiset nakymat laitoksen pohjakuvista. Laitos voidaan jakaa pohjakuvaosiin, joiden
valilla voidaan vaihtaa yléreunan valilehtia kayttamalla. Osia voivat olla esimerkiksi eri kerrokset tai siivet tai niiden
yhdistelma.

Pohjakuvaan saadaan esille laitoksen kiintedt halytinlaitteet — siis yleensa kaytannodssa Laiteliittimet. Liséksi voidaan
esittaa laitoksen tukiasemat, jotta niiden nimet ja sijainnit tulevat tutuksi.

Kun kiinteasta halytinlaitteesta saadaan halytys, sen ikoni alkaa vilkkua pohjakuvassa. Halytys voidaan kasitelld ja
kuitata klikkaamalla vilkkuvaa ikonia.

Kun saadaan halytys langatonta laitetta — eli kelloa tai Add-Onia — kayttavaltd asiakkaalta, pohjakuvassa alkaa
vilkkua sen tukiaseman ymparistd, jota lahimpana henkild on halytyshetkella. Nain pohjakuvaa voidaan kayttaa
karkeaan henkilon paikannukseen.

Voit valita Vistan Kayttolittyman asetukset — kohdasta siirtyykd Vistan kayttolittyma aina automaattisesti
pohjakuvanayttoéon uuden halytyksen vastaanotettuaan. Vaikka jattaisit tuon valinnan kayttamatt, voit yha klikata
Vistan punaisessa Uusi halytys — ikkunassa kohtaa "Nayté pohjakuvassa” siirtyaksesi pohjakuvanaytdssa halytyksen
kohdalle.

Huomaa voit jalkikateen kayda Vistan ruudulla katsomassa jo kuitattuja halytyksia: klikkaa pohjakuvat-nakyman
alareunasta viimeisimpien hélytyksien luettelosta haluamaasi halytystd niin Vista nayttdd halytyksen sijainnin
pohjakuvissa.

Jarjestelman paakayttdja tai asentaja on luonut pohjakuvat valmiiksi. Niiden muokkaamiseen tarvitaan
paakayttajatunnus, jolla on oikeus muuttaa Vistan asetuksia. Katso tarkemmat ohjeet Vistan teknisestd oppaasta.
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Raportit

Raportit-nakymé& on esilla Vistassa jos Vistaan on asennettu NOTIO —Raporttimoduuli. Lisaksi sinun tulee olla
kirjautunut Vistaan sellaisella kayttajatunnuksella, jolle on avattu Raportit -nakyma.

e ——— = - —
Vivago Vista - Hotokoti Hopea - Kirjautuneena vivagoadmin — — S— — ]
Raportit 15:48
- e = - ]
Rybitely i |
Asiakdat
Saidis & Asiskasryhma £ Kohde & Kuukeusi £ Kelenteriukausi  Vikko i ¥opon jn
‘ B vimeset |1 = kautm 27.9.2007 v| - [27w2017 v
verrattuna L = sits edetvas kukautta 8.0 v - [9.217
Halytykset
Bree | Sriosa | [Fveuos | @mr |
ik
—
Aktiviteettiayrat i T Edelli T Uusi | Muutos | | -
=] Kohde : Hoitokoti Hopea il
m [=] Asiakasryhm : Kuntoutus
Asiakiaiden maara 8 9| Lissantynyt 13 %
Pohjakuvat Vuorokausirytmi Hyva (0,29) Hyva (0,27) Parantunut 8 % | 4
Paivaaktivisuus Tyydyttava (13,9) Tyydyttava (14,4) E
Younen mazra (Kl 20-10) 9 h 12 min 9h 31 min Lisaantynyt 3 %
@ Y6n hersdmisten masra 4 4
Raportk Asiakas nukkuu yols sopivan mazran (6 h 30 mn - 8 h 30 min) 12% 22%| Lsaantynyt 78 % | @
Asiakas nukkuu paivalis sopivan maarén (Ko 08-20, alle 2 h) 38% 44%|  Lissantynyt 19 % | @
Asiaki@an vuorokausirytmi on parantunut B%| 4
Q Asiakkaan vuorokausirytmi on heikentynyt 12% ¥
Asiakizan paivaaktivisuus on parantunut 0%
Asetukset Asiakkaan paivaaktivisuus on hekentynyt 0%
Painikehalytysten maara 534 418 Vahentynyt 22 %
Autorraattihalytysten masra 29 24| vahentynyt 17 %
Hyvinvoinnin muutoshalytysten maara 0 5| Lissantynyt 100 %
Tapahtuma: Kotkuntoutuksen aloftus 0 1] Lisaantynyt 100 %
[=] Asiakasryhma : 1kerros
Asiakiiden maard 10 10
Vuorokausirytmi Hyva (0,36) Hyvd (0,37)| Hekentynyt4 % &
Paivaaktivisuus Tyydyttava (12,5) Tyydyttava (12,1)
Yéunen maara (ko 20-10) 8h41 mn 8h 45 min
Yan heraamisten maara 4 4 o
Kayrien varkoodit: M Ei Keloirtirantessta M Unta Yoaika (23-05) [ Palvelin OK

Raportit-nakymassa on kolme valilehtea:

— Hoidon vaikuttavuus — raportilla voidaan seurata esimerkiksi hoitomuutosten vaikutusta asiakkaiden
hyvinvointi-indikaattoreihin.

- Asiakasryhmien yhteenveto on suunniteltu erityisesti johdon tydkaluksi resursoinnin suunnittelun tueksi

— Hoitajan kaynnit — raportista voidaan tarkastella hoitokdynteja esimerkiksi tyon kuormittavuuden
arvioimiseksi

Nakyman oikeassa ylareunassa on mahdollista valita raportin  ajanjakso, esimerkiksi voidaan tarkastella
hoitajakayntejd viimeiseltd kolmelta kuukaudelta. Hoidon vaikuttavuus — raportissa valitaan vertailujaksot, eli
"alkutilanne” ja "jalkeen” — jaksot. Esimerkiksi voidaan vertailla asiakkaiden kesdkuun hyvinvointia heindkuun
hyvinvointiin. Vertailu voidaan myos tehdé paiva- tai jopa vuositasolla.

Nakyman vasemmassa ylareunassa voit valita raporttien ryhmittelyn: raportteja voidaan tarkastella joko
asiakasryhmakohtaisesti, tai koko yksikén asiakkaiden osalta kerralla.

Kun olet maaritellyt ruudun ylareunassa haluamasi rajaukset, klikkaa Hae-painiketta raportin avaamiseksi.

Hoidon vaikuttavuus

Hoidon vaikuttavuus — raportti antaa kasityksen asiakkaiden kuntoisuudesta, vertailemalla esimerkiksi asiakkaiden
vuorokausirytmia, paivaaktiivisuutta, unen maaraa seka unen laatua.

Unesta arvioidaan lisaksi, kuinka suuri osuus asiakkaista nukkuu sopivan méaaran yolla ja paivalla.
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Vertailujakson alkutilanteen hyvinvointiluvut ovat esilla taulukon Edellinen arvo —sarakkeessa, ja jalkimmaisen jakson
arvot ovat esilld Uusin arvo —sarakkeessa. Muutos —sarake kertoo hyvinvoinnin muutoksen suuruuden. Parannukset
hyvinvointiluvuissa on korostettu vihredlla tekstilla ja vihredlld nuolella, kun taas heikennykset on korostettu

punaisella tekstilld ja punaisella nuolella.

Indikaattori Edellinen arvo Uusin arvo Muutos | |
[=] Kohde : Hoitokoti Hopea
[=] Asiakasryhmi : Kuntoutus

Asiakkaiden maara 8 9 Lisdantynyt 13 %
Vuorokausirytmi Hyvd (0,29) Hyvd (0,27) Parantunut 8 % | 4
Pavaaktivisuus Tyydyttava (13,9) Tyydyttava (14,4)
Yaunen madra (klo 20-10) 9 h 13 min 9 h 31 min Lisddntynyt 3 %
Ydn herddmisten maard 4 4
Asiakas nukkuu yéld sopivan madran (6 h 30 min - 8 h 30 min) 12% 22% Lisgantynyt 78 % | 4
Asiakas nukkuu pdivalld sopivan madran (klo 08-20, alle 2 h) 38% 4485 Lisgantynyt 19 % | 4
Asiakkaan vuorokausirytmi on parantunut 38 % 4
Asiakkaan vuorokausirytrmi on heikentynyt 12 % | ¥
Asiakkaan paivaaktivisuus on parantunut 0 %
Asiakkaan paivaaktivisuus on heikentynyt 0%
Painikehalytysten madra 534 418 Vahentynyt 22 %
Automaattihdlybysten madra 29 24| vahentynyt 17 %
Hyvinvoinnin muutoshalytysten madra 0 5 Lisadntynyt 100 %
Tapahturma: Kotikuntoutuksen aloitus 0 1 Lisddntynyt 100 %

Hoidon vaikuttavuuden seuraamiseksi raportti kertoo myds, kuinka suurella osalla asiakkaista vuorokausirytmi on
parantanut tai heikentynyt vertailujaksojen valilla. Vastaava arviointi kerrotaan paivaaktiivisuudesta.

Raportti kertoo akuuttien hyvinvointihalytysten maaran, seka pidemman aikavalin hyvinvointimuutoksien maaran

vertailujaksoilla.

Raportista on mahdollista seurata asiakkaille kirjattujen tapahtumien muutoksia, esimerkiksi onko ladkemuutoksia
tehty aiempaa enemman tai ovatko kaatumiset vahentyneet.

Asiakasryhmien yhteenveto

Asiakasryhmien yhteenveto —raportti on suunniteltu erityisesti johdon tyokaluksi resursoinnin suunnittelun tueksi.

_ Hoidon vai 6| Hoitajan kaynnit

Ryhmittely Vertalujaksot

& Asiakasryhma  Kohde & Kuskausi  Kalenterikuukausi  vikko £ Vapaa jakso

Vimeset [F 2] kot [zowr = - [tosy =
2 Hae | (= Tulosta ‘ (55} vie ulos |

Asiakasryhma |Asiakl¢aita Halytyksia ::"::V =20 ;‘ﬁ't‘iﬂ"'“;_vme "k;"'::::]ﬂ ::‘,c‘;g'“ ! |i(";‘ﬁ:‘i"" | yht. kesto ‘;ﬁ:::]: = :;c::oaste |
[=] Kohde : Hoitokoti Hopea

2kerros 7 747 24,1 218 min 204 6,6 20 min 3836 min 20 98 %

1kerros 10 566 18,3 109 min 217 7 17 min 3356 min 18 98 %
=] Kohde : Hoitokoti Kulta

Kuntoutus 9 604 19,5 109 min 188 6,1 34 min 5990 min 23 98 %

Raportissa on joko asiakasryhmakohtaisesti tai yksikkokohtaisesti esilla tilastotietoja asiakkaiden maarasta, kellojen

kayttoasteesta, halytyksien maarista,

kuittausajoista,

ryhmaéassa/yksikossa tehdyistd paniikkihalytyksista.
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Hoitajan kaynnit

Hoitajan k&ynnit —raportista voidaan tarkastella [*avanin tyyppi Maara |
. . . e e . . o [=] Kohde : Hoitokoti Hopea
hoitokdyntien  maaria, kestoja ja  syita
I . . 5 o . [=] Asiakasryhma : 1kerros
yksikko/asiakasryhmé-tasolla, esimerkiksi tyon Asiakiaiden msrs 10
kuormittavuuden arvioimiseksi. Raportti listaa Yhiteens3 kakki kaynnit 217
. . . . R . Yhteensd Hoitaja paikalla - kdynnit 109
hoitokayntien  yhteismaaran, seka kertoo, Yhteenss muut hoitzjan kaynnit 8
kuinka monta kayntia on tehty asiakkaan Vhieens laskutettavat kaynnit 17
. .. X L Yhteensd Lisdapu paikall - kdynnit 14
luona, kuinka monta on kirjattu erikseen kéasin, Holtokiynti: Avustuskaynti 6
kuinka moni kaynneistd on laskutettava seka Hoftokaynti: Laakkeiden anto 10
. . Hoitokaynti: Hygienian hoito 1
kuinka monta kertaa asiakkaan luokse on Hoitokéynti: Ukoilu 1

tarvittu lisdapua paikalle.

Raportista voidaan myos seurata hoitajan kdyntien syita, esimerkiksi montako k&yntia on tehty laakkeiden
jakamiseksi tai asiakkaan ulkoilun vuoksi.

Asiakkaan henkilokonhtaiset
asetukset

Jokaisella asiakkaalla on asiakaskortin kenttien lisaksi asetuksia, joilla voidaan saatédd hanen halytystensa toimintaa
seka valita kayttoon lisdlaitteita. Klikkaa asiakaskortin alaosassa olevaa Asetukset — valilehtea vaihtaaksesi naita
henkilokohtaisia asetuksia. Kun olet tehnyt haluamasi muutokset, muista klikata asiakaskortin Tallenne — painiketta

ottaaksesi ne kayttoon.

Lisatiedot | Reaaliaikaiset kayra vointi | Halytykset | Tapahtumat £ Asetukset |

Tekniset asetukset

Edelleensiirto

. Pitkdn ajan hilytykset
Hilytyksien estotaulukko
Lisdlaitteet

litut poistumisvalvontatukiasemat
Poikkeava vireystila Mor j

Kodin tukiaseman puhelin

Omat vastaanottajat

Aikataulu

Halytysten viiveet

Tekniset asetukset

Seuraavat asetukset patevat kelloille ja Add-On/FIDO-painikkeille.
Laiteliittimen sek& LOCATE paikantimen asetukset on kuvattu
erillisissa kappaleissa.

Yhieys katkennut
Kello irti ranteesta
Poikkeava vireystila

Painikehalytysten estoaika

Yhteys katkennut

Valinnat

358
(<t

; =]

15 min j

S0 min =1
Mormaali -

: =]

30 sekuntia =l

e —— =1
Ei kaytossa =l

Maarittelee, miten nopeasti asiakkaasta annetaan "Yhteys 1 Aokt b S et e
katkennut” —ilmoitus sen jalkeen, kun han on poistunut

kellonsa/Add-Oninsa/FIDOnsa kanssa tukiasemien kantaman

alueelta.
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Kello irti ranteesta /Add-On irti

Madrittelee, miten nopeasti asiakkaasta annetaan “Kello irti ranteesta” — ilmoitus sen jalkeen, kun hén on poistanut
kellon ranteestaan. Jos asiakkaalla on kaytdssa Add-On-painike, tdman halytyksen/asetuksen nimi on “Add-On irti".

Poikkeava vireystila

Tama asetus maarittelee asiakkaalle Poikkeava vireystila —halytyksen herkkyyden. Valittavina on Nopea, Normaali,
Hidas ja Hitain. Poikkeava vireystila —halytys ei ole kaytettavissa Add-Onilla/FIDOlla.

Painikehalytysten estoaika

Talla asetuksella voidaan valita asiakkaan painikehélytyksiin kaytettava estoaika. Valitsemalla esimerkiksi "1 minuutti®,
asiakkaan tehdessa painikehalytyksen, ei alle T minuutin kuluttua uudelleen painettua halytystd naytetd. Huomaa
ettd jos asiakas tekee uuden painikehalytyksen 1 minuutin estoajan ollessa voimassa, estoaika nollaantuu ja
asiakkaan tulee olla minuutin ajan painamatta painiketta, ennen kun uusi painikehalytys hyvaksytaan.
Painikehélytyksen estoajan kasvattaminen on hyva keino vahentaa aiheettomia halytyksia.

Asiakkaalta kerataan aktiviteettikayraa

Tama kenttd maarittelee, kerataanko asiakkaalta reaaliajassa aktiviteettikdyraa. Kayran kerdys on oletusarvoisesti
paalla, eika sitd kannata kytkea pois — muuta kuin silloin jos intimiteettisyista nain halutaan. Huomaa, etta jos kayran
kerdys on kytketty pois paalta, asiakkaan Hyvinvointitiedot eivat ole kaytettavissa, kayria ei voida seurata reaaliajassa
eika jalkianalysoida, eika asiakkaalla voida kayttaa Kayrahalytyksia.

Poistumisilmoitus estetty paivaaikana

Taman kentan avulla voidaan estaa Poistumisvalvontakelloa kayttavalta asiakkaalta Poistumisilmoitus-halytys yksikon
paivaaikana (esimerkiksi kello 7-21). Yksikon péaivaaika maaritelldaan Halytysten toiminta — asetussivulla; katso ohjeet
Vistan Teknisesta oppaasta.

Katso myds ohjeita asiakkaan poistumisvalvonnan tukiasemakohtaisesta saatamisesta alta kohdasta “Sallitut
poistumisvalvontatukiasemat”.

Ulkona

Voit maaritelld Ulkona-tiedon viiveen. Ulkona-tieto on
rinnakkainen Yhteys katkennut — tiedolle, mutta Ulkona-

; =
tieto voidaan saataa nopeammaksi. Ulkona-tieto vaatii, Wkona 15 min =
etta asiakkaan ulko-oveen on kytketty Tukiasema pois kiytosts 2 tuntia ﬁ

magneettikytkintieto Laiteliittimelld. Luo Laiteliittimelle

asiakaskortti  ja  valitse  D/Magn-littimen  tyypiksi

"Ovimagneetti”. Liita Laiteliitin asiakkaan Lisalaitteet — sivulla Langattomat lisélaitteet — kohtaan. Taman jalkeen
Ulkona-tieto on kaytettavissa niin, ettd jos ovi avataan ja sen jalkeen asiakas poistuu kellonsa kanssa kodin
tukiaseman alueelta, hénelle ndytetaan Ulkona-tieto tdhan asetukseen asetetun viiveen jalkeen. Kun asiakas palaa
kotiin, annetaan Kotona-tieto.

Tukiasema/puhelin pois kaytdsta

Tama asetus on kaytodssa kotiasiakkailla. Se maarittelee, miten nopeasti annetaan Tukiasema pois kaytostd — tieto,
jos asiakkaan kodin tukiasema ei ole ollut yhteydessa Vistaan, tai Puhelin pois kaytosta — tieto, jos asiakkaan MOVE-
puhelin ei ole ollut yhteydessa. Vistan Halytysten — toiminta asetusruudulla voidaan valita, annetaanko nama
halytykset kerran tunnissa vai kerran paivassa.
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Edelleensiirron asetukset

Huonepuhelimen numero / Kodin tukiaseman puhelin

Tama kentta maarittelee asiakkaan oman henkildkohtaisen Edellzensiirto

huonepuhelimen numeron. Erityisesti jos Vista on liitetty Huenepuhelimen numero |109

palvelutalossa  HiPath-jarjestelmaan, tdhan  kenttdan Omat vastaanottajat |<hum> =l
syotetaan asiakkaan digitaalisen huonepuhelimen numero. Aikataul | alakerta ~|
Huoneen  puhelinnumero  —  kenttdad  kaytetdan | Mhiadostn puicybteys @ Muokion | ) Testen |

puheyhteytta kytkettdessa hyvaksi. Tama kentta kuvaa siis
sen puhelinnumero, johon Vista kytkee puheyhteyden.

Kotiasiakkailla taman kentédn nimi on “Kodin tukiaseman puhelin”, ja siihen syotetaan kodin tukiasemassa olevan
SIM-kortin - puhelinnumero. T&td voidaan kayttdad hyodyksi soitettaessa kodin tukiasemalle puheyhteyden
muodostamiseksi kotiin.

Omat vastaanottajat

Jos hélytysten edelleensiirto on kaytdssa, ja siirto ei ole ohjattu aikataulun vastaanottajanumeroiden avulla, tama
kenttd maarittelee asiakkaan halytysten oman vastaanottajan. Kenttdan on valittavissa eri vaihtoehtoja: "Ei siirtoa”
(asiakkaan halytyksia ei siirreta lainkaan, riippumatta kaytossa olevista siirron asetuksista), jokin 20 siirtojarjestelman
vakiopuhelinnumerosta, niiden yhdistelm, tai vapaavalintainen numero.

Vakionumerot on kuvattu tekstilla “<Num n>" (n = 1-20). Vakionumerot tarkoittavat niitd numeroita, jotka on
madritelty kaytdssa olevan siirtojarjestelman puhelinnumeroiksi. Jos esimerkiksi jarjestelman “ Num 1" -
puhelinnumero on 1234, tamé saadaan asiakkaalle kayttoon valitsemalla Omat vastaanottajat — kenttaan vaihtoehto
<Num1>. Numeroita voidaan my6s kayttaad yhdistetysti, pilkulla erotettuna, syottamalld esimerkiksi “Num1, Num2,
Num3”: tdma tarkoittaa, ettd asiakkaan halytys yritetdan ensin siirtdd vakionumeroon NumT, ja jos tuo siirto
epaonnistuu, yritetdan seuraavaksi numeroon Num? jne.

20 vakionumeron lisaksi asiakkaalle voidaan valita henkildkohtainen, vapaavalintainen siirtopuhelinnumero.
Vapaavalintainen numero voidaan syéttaa yksinkertaisesti kirjoittamalla ndppaimistolté kenttaan oma numero — tai
useita, pilkulla erotettuna.

Aikatauluista: asiakkaan Omat vastaanottajat — kentdssé olevaa numeroa ei kaytetd, jos kaikille asiakkaille tai talle
yhdelle asiakkaalle on valittu siirron aikataulu, johon on méaritelty siirron vastaanottajat. Sen sijaan Vista kayttaa
suoraan aikatauluun maariteltyja vastaanottajanumeroita. Kuitenkin jos jarjestelmén/asiakkaan aikataulussa on
jonkin aikataulurivin Vastaanottajat — kenttd jatetty kokonaan tyhjaksi, kdytetdan asiakkaan Omat vastaanottajat —
kentdn maaritysta.

Oma aikataulu

Jos haluat valita asiakkaalle kokonaan oman siirtojérjestelméan tai vaihtaa siirron tapaa ajan mukaan, voit valita
asiakkaalle téssa kentassa oman siirron aikataulun. Voit valita minkd tahansa Edelleensiirto —asetussivulla luodun
aikataulun, tai voit luoda uuden klikkaamalla Muokkaa — painiketta (esilla vai jos Vistaan on kifjauduttu
paakayttajatunnuksella, jolla on oikeus muuttaa asetuksia). Tama asiakkaan oma aikataulu ohittaa jarjestelman
yleisen aktiivisen siirtojarjestelman, ja jarjestelmélle luodun siirtojarjestelmien aikataulun (jos kaytdssa).

Huomaa ettd voit luoda asiakkaalle tdysin henkilokohtaisen siirron aikataulun, joka pitaa sisallaan omat
siirtojarjestelmat ja omat vastaanottajat — tai voit maaritelld aikataulun, jota kayttdd useampi asiakas. Tallaista
jaettuakin aikataulua kaytettéessa voit erikseen maéritella asiakaskohtaisesti oman vastaanottajan, asiakkaan Omat
vastaanottajat — kentassa, mutta aikataulun vastaanottajat — kentat on talloin jatettéva tyhjaksi.
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Puheyhteys halytysviestin yhteydessa

Jos haluat, ettd asiakkaaseen pyritddn muodostamaan aina halytystilanteessa puheyhteys, aseta tédhan kenttédan
ruksi. Riippuen jarjestelmasta puheyhteys aukeaa halytystilanteessa joko automaattisesti tai sitten esimerkiksi SMS-
viesteja kaytettdessa halytyksen kuittaaja voi pyytéa Vistaa muodostamaan puheyhteyden.

Mahdollista takaisinsoitto

o . o ) o o Puheyhteys halytystlanteissa
Tama asetus on esilld kotiasiakkailla, joilla on kaytdssa [ Puhcyhicys halytysviestin yhicydessa

kodin tukiasema. Jos otat asetuksen kayttoon, Vista siirtaa W Mahdolista takaisinsoitto [15mn =
kodin tukiaseman halytystilanteessa vastaustilaan niin, V¥ Tarjoa puheyhteys Vistan ruudulla

etta kodin tukiasemalle voidaan soittaa takaisinsoitto ja se

avaa automaattisesti puheyhteyden kotiin. Takaisinsoitto

on mahdollista ruudulla valitun minuuttimaaran ajan.

Tarjoa puheyhteys Vistan ruudulla

My®6s tama asetus on esilla kotiasiakkailla. Jos otat asetuksen kayttdéon, voit avata puheyhteyden Vistan Halytyksen
kasittely — ikkunasta. Katso ohjeet edelta kohdasta "Halytyksen kasittely: Puheyhteyden avaaminen kotiin”.

Asiakkaan MOBILE-kayttajatunnukset

Tassa kohdassa voit luoda asiakaskohtaisia kayttajatunnuksia asiakkaan tietojen tarkastelemiseksi Vivago
MOBILE —sovelluksesta.

Luo uusi tunnus klikkaamalla Lisdd —painiketta. Anna kayttajatunnukselle nimi ja salasana seka valitse tunnuksen
tyyppi: MOBILE —sovelluksen nakyma vaihtelee tyypin mukaan:

— Omaisen hyvinvointitunnus:: nakyma omaiselle. Voidaan maaritelld vastaanottamaan asiakkaan halytykset
ja antaa mahdollisuus kuitata ne

— Loppukayttdjan hyvinvointitunnus: nakyma asiakkaalle itselleen, ilman halytysominaisuutta

Jos haluat ettd omainen ottaa vastaan halytykset pikaviestilld ja késittelee ne yksikdon henkildkunnan sijaan, aseta
ruksi kenttaan "Halytyskaytossa”. Voit myos rajata valita kellonajan, jonka aikana tunnukselle lahetetaan halytyksia
pikaviestilla, esim. 08:00 — 16:00. Jos haluat etta tunnus ottaa halytyksia vastaan vuorokauden ympéri, aseta ajaksi
00:00 — 00:00. Huomaa kuitenkin, etta jos mika tahansa omaistunnus on valittu halytyskayttoon, halytyksia ei enda
valiteta yksikon henkildkunnalle mindén kellonaikana. Voit siis valita, etta halytykset vélitetaan joko henkilokunnalle
tai omaisille, mutta et molemmille.

Jos  haluat  sallia, etta

. . i -kavttiia . —
tunnuksen kayttaja VO Asiakkaan MOBILE-kayttijatunnukset @
vaihtaa salasanansa
MOBILE-sovelluksessa, aseta e - =
. o Kayttajatu tfor
ruksi ko. kenttaan. 4 yHAETnE |
Salasana | ““““““““““ Vaihda
MOBILE —sovellukseen Tunnuksen tyyppi |Omaisen hyvinvointitunnus ﬂ
syotettava palvelimen osoite
[¥ Halytyskaytossa |o0:00 - - foo:00 =

on esilla talla ruudulla. Anna
se omaiselle tai
Ioppukayttajalle Viimeisin kirjautuminen: -

[v sali salasanan vaihtaminen MOEILE - sovelluksessa

MOBILE - sovelluksen asetuksin sydtettiva palvelimen osoite:

oF Lissd == Poista test.vivago.com
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Laiteliittimien asetukset

Painikehalytysten estoaika

Liittimien k3ytta
Talld asetuksella voidaan valita asiakkaan painikehalytyksiin A [wchaiytys <] [sukeutva (0 ]
kaytettava estoaika. Valitsemalla esimerkiksi "1 minuutti’, chalyiys
asiakkaan tehdessa painikehalytyksen, ei alle 1 minuutin —
kuluttua uudelleen painettua halytysta naytetd. Huomaa etts O on jovi aukaist | fakeava i)~
. . . " . . . |Ovi aukaistu
jos asiakas tekee uuden painikehalytyksen 1 minuutin estoajan
ollessa voimassa, estoaika nollaantuu ja asiakkaan tulee olla Painike |Laitelittmen painikehalytys =~
minuutin - ajan painamatta painiketta, ennen kun uusi |Laitelittimen painikehalytys
painikehalytys  hyvaksytaan.  Painikehalytyksen  estoajan [ Laite Hoitaja paikalla - kiiytosss

kasvattaminen on hyvéa keino vahentaa aiheettomia halytyksia.
Liittimien kaytto

Tassa kohdassa valitaan, minka tyyppiset laitteet Laiteliittimen

A- ja D-liittimiin on kytketty. Lisaksi voit valita, halytetaanko

sulkeutuvasta (NO) vai aukeavasta (NC) signaalista. Painvastainen signaali estetdan. Esimerkiksi jos A-liittimelle on
maaritelty Sulkeutuva (NO), Vista ndyttaa ainoastaan Liitin A kiinni — tiedon.

Jos liitin on valittu halytyspainikkeeksi (tai Hatdapu-kutsuksi), siihen patee Painikehalytysten estoaika — asetus. Sita
voidaan my®s kayttaa ns. Kellokuittaus-ominaisuuden kanssa kuittaamaan asiakkaiden halytyksia.

Jos taas liitin on merkitty Ovi aukaistu — kayttoon, siihen eivat pade em. ominaisuudet mutta se voidaan sen sijaan
estdd paivaaikana tai muuna haluttuna aikana; kts. alla seuraavat asetukset. Ovi on tyypillisesti Aukeava (NC) —
tyyppinen signaali, koska halytys annetaan oven avautumisesta, ei sulkeutumisesta.

Voit antaa oman nimen kumpaankin liittimeen liitetyn laitteen halytykselle. Voit myds uudelleennimeta Laiteliittimen
painikkeesta tehtavan halytyksen. Liitin A/D kiinni/auki — halytykset voidaan myds nimeta keskitetysti uudelleen
Vistan Halytystyypit - asetuksissa kuvaamaan paremmin hélytyksen todellista syyta. Hatdapu-kutsua voidaan kayttaa
esimerkiksi elvytyskutsuna, ja sille voidaan rakentaa oma halytyksen edelleensiirtonsa.

Huomioi: Jos Laiteliittimen sivussa olevaa magneettikytkintietoa kaytetaan oven avauksen tunnistukseen, tuosta
syntyva halytys kayttédd D-liittimelle valittua halytysnimed.

Laite Hoitaja paikalla — kaytdssa — ruksilla voit merkits, etta Laiteliitinta kdytetaan paaasiallisesti Hoitaja paikalla /
poistunut — painikkeena. Taman avulla Vista osaa ottaa Laiteliittimen kayttéon asiakkaan Hoitaja paikalla — laitteeksi
kun asiakkaalle otetaan automaattisesti kayttoon tietyn huoneen lisalaitteet asiakkaan huonepaikkaa vaihdettaessa.

Ovivalvonta estetty paivaaikana
o " . L . . ) Valinnat
Taman kentan avulla voidaan estaa ovivalvontatiedot el  Ovivalvonta estetty paivéakana

Ovi aukaistu — halytykset paivaaikana (esimerkiksi kello 7- [~ Ovivalvonta estetty valila:
21). Yksikon paivaaika maaritellaan Halytysten toiminta — = e =
asetussivulla; katso ohjeet Vistan Teknisesta oppaasta.

Kenttd vaikuttaa niihin liitintietoinin, jotka on asiakaskortissa
maaritelty Ovi aukaistu - kayttoon.

Ovivalvonta estetty valilla: XX - XX

Talla asetuksella voit valita erillisen lisdajan, jolla Ovi aukaistu — halytyksia ei nayteta.
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LOCATE paikantimen asetukset

LOCATE pois kaytosta

Maarittelee, miten nopeasti annetaan LOCATE pois kaytdstd - Hélytysten viivest
ilmoitus, jos asiakkaan LOCATE —paikannuslaite ei ole ollut Locate pois kaytosts 30 min =l
yhteydessé Vistaan.

Kayrahalytykset

Jos asiakkaalla on kaytossa kello ja haneltd kerdtdan aktiviteettikdyras, hanelle voidaan asettaa kayttéon
kayrahalytykset.

Voit maéritella asiakaskortissa henkildkohtaiset halytysrajat: halytys saadaan, kun aktiviteettikdyra nousee/laskee
tietyksi ajaksi tietyn rajan yla/alapuclelle; rajat ja ajat voidaan maaritelld erikseen paivaajalle ja yodajalle.
Kayrahalytyksia voidaan kayttaa Poikkeava vireystila - ja Passiivisuusiimoitus - halytyksien rinnalla tai tilalla.

Halytysten asettaminen

Kayrahalytysten maarittelyikkunassa voidaan asettaa nelja halytysrajaa: yla- ja alarajat seka paivalle etta yolle.
Paivaaika on voimassa oletusarvoisesti kello 10:00 — 20:00, ybaika vastaavasti kello 20:00-10:00, mutta voit muuttaa
nama asiakaskohtaisesti. Voit erikseen kytked paalle haluamasi rajat asettamalla ruksin niiden kohdalle. Voit valita
jokaiselle rajalle oman raja-arvon (prosenteissa kayran korkeudesta), seka halytysajan. Halytysaika kuvaa, miten
kauan kayran korkeuden tulee olla asetetun rajan ylé/alapuolella, ennen kuin halytys naytetaan.

Esimerkki: asettamalla paivan alarajaksi "2%, 2 tuntia”, Vista nayttdaa "Alhainen aktiviteetti” — ilmoituksen, jos
asiakkaan aktiviteettikéyran korkeus putoaa alle kahden prosentin (kdyraruudun maksimikorkeudesta), vahintaan
kahden tunnin ajaksi.

Lisitiedot | Reaaliaikaiset kiiyrat | Hyvinvointi | Halytykset | Tapahtumat (%% Asetukset ]

|Kayrahilytykset -1
— — alytysrajat paivaajalle
100 Wierit3 hiren cikezlls painikkesllz =
a7 #+ Voimassa: 10:00 - - 20:00 hd
75 [~ Péivaajan ylaraja: 50 %% j 30 min
62 [ Péiviajan alaraja: 1% j 3 tuntia
0 LI
37 !th" Halytysrajat yoajalle
a5 ! . # \Voimassa: 22:00 - - 7:00 hd
12 ﬁ ’ | J IV Ydajan ylaraja: 35 % ﬂ Aika: 5 min -
_lﬂLul’“d lll 'l MN'ILNJ === 3 a | 2 im
[ T e I T A BT I R wl S s e z 1% 3 E]
2300 00:00 01:00 02:00 0300 0400 ™ Yoajan alaraja = e
Huomaa, ettad uutta “Alhainen aktiviteetti” — ilmoitusta ei tule, jos kayra jaa pysyvasti alle kahden prosentin rajan.
Jotta uusi ilmoitus voitaisiin antaa, kayran korkeuden on noustava ainakin hetkellisesti YLI tuon rajan, ja pudottava
sitten uudelleen rajan alle kahdeksi tunniksi. Vistan “Korkea aktiviteetti” — ilmoitus vaatii samoin, ettd kayran pitaa

laskea ALLE halytysrajan, ennen kuin uusi ylarajahalytys tehdaan.

Kéyrahalytysten maarittelyruudulla on esilla noin kuusi edellistd tuntia asiakkaan aktiviteettikayrasta, helpottamassa
rajojen asettamista. Tama kayra on pehmentamaton. Pehmentamattomassa kayrassa aktiviteetin jyrkat muutokset
nakyvat huomattavan nopeasti. Siksi siita on helppo tehda nopeita halytyksia.
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Kayraruudulla jokainen halytysraja nékyy aktiviteettiruudulla omalla vérillaan. Voit muuttaa rajaa suoraan
kayraruudulta, hiirelld raahaamalla. Voit kayttaa kayran historiatietoa avuksi rajojen asettamisessa.

Muuta huomioitavaa Kayrahalytyksissa:

— Jos asiakkaan aktiviteettikayra katkeaa, Kayrahalytyksien seuranta alkaa alusta. Nain voi kayda, kun asiakas
esimerkiksi poistuu tukiasemien alueelta, jolloin “Alhainen aktiviteetti” — halytysta ei nayteta.

— Jos muutat asiakkaan Kayrahalytyksien rajoja, Kayrahalytyksien seuranta alkaa alusta.

Pitkan ajan halytykset

Johdanto

Jokaisella asiakkaalle voidaan maaritella henkildkohtaiset pitkan ajan tietojen analysointiasetukset. Naiden asetuksien
avulla voidaan etsia asiakkaan tiedoista epanormaaleja tilanteita, ja halyttdad niista. Jokaiselle asiakkaalle voidaan
valita eri halytysherkkyydet.

Pitkdan ajan halytyksia voidaan kayttaa rinnakkain hyvinvointindlytyksien — kuten Poikkeava vireystila ja
Passiivisuusilmoitus — seka lyhyen ajan kayrahalytyksien kanssa. Pitkdn ajan halytyksien tarkoitus on huomauttaa
pitkalla aikavalilld tapahtuvista heikkenemisen merkeista asiakkaan tilassa. Ne eivat valttdmatta ole merkki akuutista
poikkeavasta tilasta asiakkaan hyvinvoinnissa, vaan merkki siita, ettd hanen tilansa pitaisi tarkistaa paremmin. Tama
voidaan yksinkertaisimmillaan tehda jopa hénen kayraansa tarkastelemalla.

Pitkan ajan analyysit tarkastelevat kahta parametria, jotka lasketaan joka paivélle asiakkaan aktiviteettitiedoista:

— Paivaajan aktiviteetin keskiarvo: asiakkaan aktiviteetin keskimaardinen arvo péivaajalta 8:00 — 20:00. Mita
matalampi arvo, sita heikompi.

—  Vuorokausirytmi: asiakkaan keskiméaarainen yoaikainen (23:00 — 05:00) aktiviteetti jaettuna keskimaaraisella
paivan aikaisella aktiviteetilla: Mita korkeampi arvo, sitd heikompi rytmi. Katso taydellinen vuorokausirytmin
kuvaus kohdasta Aktiviteettikayrat: Vuorokausirytmi.

Naille parametreille on kolme automaattista analyysia eli halytysalgoritmia. Kaksi naistd on trenditunnistukseen
pohjautuvia, ja ne tunnistavat joko hitaita tai nopeita muutoksia parametrien trendeissa. Kolmas algoritmi on
kayttajan asetettavissa oleva kynnysarvohalytys.

Trendintunnistus

Nama analyysit tarvitsevat vahintdan 14 paivan historiatiedot tunnistaakseen muutoksia asiakkaan tilassa.
Korkeintaan 100 viimeisimman paivan historiatietoja kaytetaan.

Halytys nopeasta muutoksesta

Tama analyysi vertailee viimeisimman kolmen paivan tietoja historiatietoihin. Jos vahintdan kaksi kolmesta viime
paivasta osoittaa epanormaalia nopeaa muutosta historiaan verrattuna, luodaan héalytys. Muutosten tunnistukseen
kaytetaan tilastollisia analyyseja; Rosnerin statistiikkaa ja T-testia.

Tunnistuksen herkkyyttd voidaan saatéda joka asiakkaalle henkilokohtaisesti: mitd epaherkemmaksi tunnistus
asetetaan, sitd merkittavampia muutoksien tulee olla, ettd halytys naytettaisiin.

Esimerkki muutoksesta: kaksi kolme asiakkaan viime paivasta nayttad paljon matalampaa paivaaikaista
aktiviteettitasoa kuin mika on asiakkaan historian mukaan tilastollisesti hanelle tyypillista.

Hidas muutos

Tama analyysi laskee asiakkaan viimeisen 30 péivan tietojen trendin. Jos trendi on tilastollisesti merkittavasti
heikkenevd, naytetaan halytys. Herkkyyttd on mahdollista saatda: vaaditaan joko enemman tai vdhemman
merkittava heikkeneva trendi. Trendi lasketaan kayttaen lineaarisen regression mallia ja tilastollisen F-testin avulla.
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Esimerkki hitaasta muutoksesta: asiakkaan vuorokausirytmi on selkeasti heikentynyt viimeisen 30 péaivan aikana.

Kynnysarvohalytys

Vuorokausirytmi- ja paivaaktiviteetti — parametreihin voidaan kytked myds kynnysarvohélytys: molempia voidaan
verrata ennalta maarattyja kiinteita rajoja vastaan, ilman trendien tai tilastollisten muutosten tunnistusta.

Molemmille parametreille voidaan valita kynnysarvohalytysta varten:

— Suurin/pienin sallittu arvo parametrille

— Kuinka monta péaivaa parametrin arvon on pysyttava taman rajan yld/alapuclella, ennen kuin halytys
naytetaan. Tama on halytyksen viive

Esimerkki kynnysarvosta: voit valita asiakkaalle vuorokausirytmin rajaksi 1.0, ja viiveeksi 3 paivaa: jos
vuorokausirytmin arvo ylittaa kolmena perakkaisena paivana 1.0, naytetaan halytys.

Halytysasetukset

Pitkan ajan halytyksien asetusruudulla médrittelet erikseen asetukset Heikolle vuorokausirytmille ja Alhaiselle
paivaaktiviteetille. Kaytd vasemmassa reunassa olevia rukseja valitaksesi ne halytykset, jotka haluat kytked kayttéon.
Nopeiden ja hitaiden muutosten halytykset ovat oletusarvoisesti paalla, kun taas kynnysarvohélytys pois paalta.
Lisatiedot | Reaaliaikaiset kiyrat | Hyvinvointi | Halytykset | Tapahtumat 2} Asetukset |

Heikkao vuorokausirytmi Alhainen paivaaktiviteett
|v Halytys nopeasta muutoksesta Mormaali - [v Halytys nopeasta muutoksesta Mormaali -
[v Halytys hitaasta muutoksesta MNormaali - [v Halytys hitaasta muutoksesta Epéaherkka -

naian halytykset

Hylk&a halytykset alle rajan 0,80 Hylk&a halytykset yli rajan 4
[ Kynnysarvo - halytys Raja: |1,00 [ Kynnysarvo - halytys Raja: |3
Cltava vyiirajan |3 paivaa Cltava alle rajan |2 paivaa

- Mopea muutos: vahint3an kaksi kolmesta vime péivasta on ollut heikompia kuin vimeiset 30 tai 100 péivas keskim3arin,
- Hidas muutos: viimeizet 30 paivad osoittavat heikkenevas trendia.
- Kynnysarvo: voit kisin asettaa kiintedn halytysrajan, esim. ettd ndytetssn halytys jos vuorokausirytmi on ollut yii 1.0 kolmen vimeisen p&ivan

Voit valita nopeiden ja hitaiden muutosten halytysten herkkyydet: jokaiselle on kolme eri herkkyystasoa. Lisaksi voit
valita néille halytyksille "turvakynnyksen”: kdyta sitd hylataksesi halytykset, jotka aiheutuvat tilanteista, joissa kylla
nakyy merkittava nouseva/laskeva trendimuutos, mutta viimeisimman paivan vuorokausirytmi/paivaaktiviteetti on
kuitenkin tarpeeksi hyva. Selitys: Koska trendianalyysit tunnistavat nimenomaan laskevia/nousevia trendeja, ne
voivat halyttda turhan herkasti, jos asiakkaan l&htétaso on hyva. Taman vuoksi syoté kenttaan "Hylkaa halytykset
alle/yli rajan: xx" sellainen parametrin arvo, jonka katsot olevan vield asiakkaalle turvallinen. Jos esimerkiksi syotat
Heikon vuorokausirytmin kohdalle t&han arvon 0.8, trendihdlytystd ei ndytetd, jos viimeisimman paivan
vuorokausirytmi on alle 0.8.

Kynnysarvohalytysta tulisi kayttaa asiakkaille, joiden vuorokausirytmi/paivaaktiviteetti on tyypillisesti tunnetuissa
rajoissa. Sitd voidaan kayttdd myos asiakkaille, joiden tilaa on tarkkailtava erityisen tarkasti. Voit kayttaa
aktiviteettikayrien analysointiruutua etsiaksesi sopivat kynnysarvo-halytysrajat vuorokausirytmille ja paivaaktiviteetille.

Halytyksen estotaulukko

Edella kuvattujen asetusten liSGKSI i anedot | Reaakiaikaiset kayrat | ryvinvoints | Halytykset | Tapahtumat (&7 Asetukset

jokaisella  asiakkaalla  on  oma Halytykeien estotaulikko =

Ha|ytykSIen eStOtau|ukkonsa, _jossa 01: Painikehalytys 57: Hoitzja paikalla
02: Passiivisuusimoitus 60: Kellon akku tyhja

: Paikkeava vireystila 61: Kellon akdw téynni
i Kello irti ranteesta 62: Kellon akku latauksessa

voidaan valita halytystyypit, jotka on
asiakkaalta kokonaan estetty. Kun

03:

04;

21: Poistumisimoitus 67: Heikko vuorokausirytmi
22 Yhteys palannut 6a: Alhainen paivasktvitestt
23: Kello takaisin ranteessa 69: Testihdlytys

24; ‘Yhteys katkennut
37
41
48
43
51
5

: Kellon toimintahairid
: Alilampahalytys

: Kello l6ysalla E——
: Kellon yhteyshéirié

: Korkea aktiviteetti - -

: Alhainen aktiviteett Salli kaikki




asiakkaalta vastaanotetaan halytys, jonka kohdalla on ruksi tassé taulukossa, sité ei ndyteta ollenkaan.

Lisalaitteet

Talla sivulla asiakkaalle voidaan liittad Laiteliittimia sek& huonekoje (tai kodin tukiasema) lisélaitteeksi. Laitteet
voidaan liittéa kasin tai: nama voidaan myos lisata asiakkaalle automaattisesti. Jos olet syéttanyt seka Laiteliittimille
ettd Huonekojeelle huoneen numeron ja lisddt uuden asiakkaan niin ettd Uusi asiakas — ikkunassa annat hanelle
myds saman huonenumeron, Vista tarjoutuu automaattisesti ottamaan kyseisen huoneen lisalaitteet hanen
kayttoonsa.

Langattomat lisélaitteet

Voit liittad asiakkaalle kolme henkilokohtaista langatonta lisahalytinta. Laiteliittimien tulee olla valmiiksi luotuna
Vistan asiakasluetteloon. Kun henkildkohtaisesta Laiteliittimestd tehda halytys, halytys kirjautuu talle asiakkaalle eika
Laiteliittimelle. Nain tiedetdan heti, kuka asiakas on halyttanyt ja esimerkiksi asiakkaan halytysmaarien seuraaminen
on helpompaa. Jos Laiteliittimesta tulee tekninen halytys, kuten “Laiteliittimen paristohalytys”, se kirjautuu kuitenkin
Laiteliittimelle itselleen niin, ettad tiedetaan, minka laiteliittimen paristo tulee vaihtaa. Asiakkaan langattomaksi
lisélaitteeksi merkitty Laiteliitin kayttaa aina asiakkaan omia hélytysten edelleensiirron asetuksia, ei Laiteliittimelle
itselleen maariteltyja.

|Lisilaitteet =1
Langattomat lisélaitteet Huonekoje
|WC hs5 {34245) ﬂ |Huone 31HK (40331) ﬂ
[<Ei valittu> 4
|=:Ei valithn= ﬂ [+ Huonekojeen ovivalvonts estetty paivaaikana

Komentojen lihetys kdynnissd
Hoitaja paikalla - laite

| <Ei valittu =

+

Hoitaja paikalla — laite

Tassa kentassa voit valita asiakkaalle henkilokohtaisen Hoitaja paikalla — Laiteliitimen. Laiteliitin tulee olla valmiiksi
luotuna Vistan asiakasluetteloon. Hoitaja paikalla — laitetta on mahdollista kayttaa asiakkaan halytyksen
kuittaamiseen, ja muiden hoitajien informoimiseen siitd, ettad asiakkaan halytykseen on jo reagoitu. Laitteen avulla
voidaan myos tallentaa Vistaan asiakkaan luona vietetty aika.

Huonekoje

Jos asiakkaalla on huoneessaan Vivago Room POINT — huonekoje, valitse se tdhan kenttddn. Huonekoje tulee olla
luotuna Vistan Tukiasemat — asetusluetteloon.

Huonekojeeseen voidaan liittdd halytyspainikkeita, vetonaruja tai tieto oven avaamisesta. Kaikki nédma
halytykset/tiedot kifjautuvat asiakkaalle, jolle huonekoje on valittu.

Huonekojeen asetuksia on mahdollista muuttaa klikkaamalla Asetukset — painiketta (esilla vain jos Vistaan on
kijauduttu paakayttajatunnuksella, jolla on oikeus muuttaa asetuksia). Kun asetuksia on muutettu tai asiakkaan
langattomia lisdlaitteita on muutettu — jolloin Vista asettaa ne huonekojeeseen — ruudulle ilmestyy punainen
"Komentojen lahetys kaynnissa” — teksti. Kun se on kadonnut ruudulta, huonekoje on saanut uudet asetukset.

Jos huonekojeeseen on kytketty ovivalvonta, mutta haluat sallia ovesta kulkemisen paivalla, voit asettaa ruksin
"Huonekojeen ovivalvonta estetty paivaaikana” — kenttdan huonekoje-valinnan alapuclella.
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Kodin tukiasema

Jos asiakkaalla on kéytdsséd kodin tukiasema, sen numero nékyy tassd kentdssd. Kodin tukiasema vastaa
huonekojeen toimintaa; kts. edellinen kohta.

Puheyhteyslaite

Jos haluat kayttéd samaa huonekojetta kahden tai useamman asiakkaan puheyhteyslaitteena, voit liittad sen tassa
kentéssa. Vista muodostaa halytystilanteessa puheyhteyden huonekojeeseen.

Sallitut poistumisvalvontatukiasemat

Normaalisti kun poistumisvalvontakelloa tai -Add-Onia kayttava asiakas kulkee poistumisvalvontatukiaseman ohi,
naytetaan Vistassa Poistumisilmoitus. Vistassa on kuitenkin asiakaskortissa mahdollista henkildkohtaisesti maaritella,
etta asiakas saa kulkea tiettyjen poistumisvalvontatukiasemien kautta ilman Poistumisilmoitusta. Nain laitos voidaan
asukeittain jakaa alueisiin, jotka on tietyille henkiléille sallittu ja tietyille ei. Sallitut tukiasemat voidaan asettaa
erikseen paiva- ja yoajalle, seka lisaksi voidaan valita asiakaskohtaisesti per tukiasema “lisdaikoja”, joina asiakas saa
kulkea tukiaseman kautta: esimerkiksi tietyn asiakkaan voidaan sallia kulkevan lounasaikaan tietyn tukiaseman
alueella.

Lisitiedot | Reaaliaikaiset kiyrit | Hyvinvointi | Halytykset | Tapahtumat 2! Asetukset ]

aliitut poistumisvalvontatuliasemat | - |

Laitenumera | Nimi |alue | sall paivalla | sali ylla | salli myss
5705 A-ovi 5 I l_

5706 B-ovi v -

5707 C-ovi 0 B N

5708 keittisnovi 0 r r 12:00-14:00
5709 takkahuone E] B -

5710 varastonovi 0 N -

Jos Poistumisvalvontatukiasemaan on liitetty oven lukituksen ohjaus, Vista ohjaa oven lukon auki aina kun
asiakkaalla on oikeus kulkea oven kautta. Vastaavasti jos oikeutta ei ole, ovi on lukittu. Oven lukituksen ohjaukseen
kykenevat tukiasemat on merkitty "Lukitus” — tyypillé Vistan Tukiasemat — asetusluetteloon.

Jos tietty kello on merkitty henkilkunnan kayttdon, voit kayttaa sité saattaaksesi poistumisvalvontakelloa kayttéavan
asiakkaan poistumistukiasemalla varustetusta ovesta ilman ettd Vista nayttaa Poistumisilmoituksen. Maarittele tata
varten henkil6kunnan kellon asiakaskorttiin ne tukiasemat sallituiksi, joiden kautta kyseinen henkilékunnan jésen voi
saattaa asiakkaita. Jos ovi on lisaksi varustettu oven lukituksen ohjauksella, Vista avaa oven automaattisesti.
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Kayttajatunnuksen asetukset

Paadset muuttamaan peruskayttajatunnuksesi asetuksia klikkaamalla Vistan harmaan sivupalkin Asetukset — ikonia.
Jos sinulla on kaytossasi paakayttajatunnus, jolla voit muokata koko jarjestelman asetuksia, ikonin klikkaaminen vie
sen sijaan Vistan Asetukset — ndkymaan, mutta voit muuttaa oman kayttdjatunnuksesi asetuksia suoraan
Kayttajatunnukset — luettelosta.

.
Kayttajatunnuksen asetukset - ﬁ

[v Imoita uudests halytyksests merkkidgneld
Soita seuraava aani:

|ding.wav Selaa... Soita

v Imoita uudesta halytyksests imoitusikkunalla
[ Anna varoitus, jos sirto epdonnistuu

ﬁ Vahda salasana..

x Peruuta ‘

L= = =

Vaihda salasana
Kayttajatunnuksen asetuksissa voit vaihtaa salasananasi klikkaamalla Vaihda salasana.. — painiketta.

Lisaksi voit tehda valintoja sité, miten uudet halytykset naytetaan Vistassa:

lImoita halytyksesta merkkiaanella

Tama maadrittelee, annetaanko halytyksen yhteydessa varoitusaanta. Jos iimoitusikkuna (kts. alta) on kytketty pois
paalta, aanimerkki annetaan vain kerran. Jos taas ikkuna on kéytossa, piipitys toistuu iimoitusikkunan vilkkumisen
tahdissa.

Soita seuraava aani

Tahan kenttaan voidaan maaritella halytystilanteessa soitettava merkkidani. Voit valita minka tahansa alle_sekunnin

mittaisen danen.

[Imoita uudesta halytyksesta ilmoitusikkunalla

Tama maarittelee, naytetdankd ruudulla punainen vilkkuva ilmoitusikkuna. llmoitusikkunasta kasin voidaan ottaa
vastaanotettu halytys suoraan kasiteltavaksi. Ikkunan kayttamista suositellaan.

Nayta halytykset automaattisesti pohjakuvassa

Jos Vistaan on liitetty Vivago Vista MAP-pohjakuvamoduuli, tdma valinta iimestyy kaytettavaksi. Valinta maarittelee,
hyppaakd Vista halytystilanteessa automaattisesti pohjakuvanaytolle esittdékseen halyttédvan asiakkaan tai laitteen
sijainnin.

Anna varoitus, jos siirto epdonnistuu

Tama maarittelee, ndytetédanko ruudulla sininen vilkkuva virheikkuna "Yhden tai useamman halytyksen edelleensiirto
on epaonnistunut”.
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Vista-selainkayttoliittyma
Vista-selainkayttoliittyma voidaan kaynnistaa klikkaamalla sen vihreavalkoista V-ikonia joko

tietokoneen tyopdydaltd, Kaynnistd —valikosta tai tehtavapalkista. @

Selainkayttoliittymassa kaytetaan MOBILE-tunnuksia. Voit kayttaa samoja tunnuksia, joilla kijaudut Vivago MOBILE —
sovellukseen puhelimellasi.

Selaimen kaynnistyttya eteen aukeaa kirjautumisruutu. Syotd tdhan sinulle annettu kéyttajatunnus ja salasana
kirjautuaksesi.

R
Vivago

Kayttajatunnus

kaisaru

Kirjauduttuasi sisaan paaset kayttamaan kayttolittymaa. Huomaa, ettd voit sulkea selaimen milloin vain, ja
kaynnistaa kayttolittyman uudelleen jos haluat kirjautua toisella kayttajatunnuksella.

Vista-selainkayttoliittyman kautta voit kdyttdd samoja perustoimintoja kuin Vivago Vista — tyopoytasovelluksessa
kuten lisata, muokata ja poistaa asiakkaita seka selata asiakkaan halytyksia, hyvinvointitietoja ja aktiviteettikayria. Voit
myos aloittaa ja lopettaa ja tarkastella hoitokaynteja vastaavasti kuin Vivago MOBILE - sovelluksessa.

Huomaa, etta Vista-selainkayttoliittyma tietokoneella kaytettaessa ei anna ilmoitusta uusista halytyksista. Saadaksesi
notifikaation halytyksista kijaudu MOBILE — sovellukseen samalla kayttajatunnuksella.

Lue lisda ohjeita selainkayttoliittyman kayttoon Vivago MOBILE kayttdohjeesta osiosta HOITOHENKILOKUNTA —
Kayttdohjeet.

Impi Saarinen
Ryhma: 1kerros

& Vivago

Huone Viimeisin sijainti
07 Tkrs yleistilat (20.2.2020
10:00)

Osoite

Puhelin

Erittain hyva vuorokausi rytmi

{b Kello irti ranteesta |

Kauko
vaara _
Pekka
Suvanto 6 kk 3 kk 7 paivd  Muutos
Ll
54 tina ; -
L Younen maara
Viljio Heraamiset Vahentynyt m
"~ Kemppainen 4 4 2 By

%_. Impi Paivaajan
Y., |Saarinen +  aktiviteetti o
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Tekniset tiedot

Tuetut kayttojarjestelmat: Microsoft Windows 7 Professional/Ultimate, Windows 8/8.1 Pro/Enterprise, Windows Vista
Business/Ultimate (SP1 tai uudempi), Windows 10 Pro/Enterprise, Windows Server 2003 tai 2008 R2 tai 2012 (R2),
Server 2016; seka 32- ettd 64-bittiset kayttojarjestelmat kayvat.

Asiakastuki ja valmistajan tiedot

Valmistaja

Vivago Oy
ltsehallintokuja 6
02600 Espoo
www.vivago.fi

Asiakastuki
Séhkoposti:
Puhelin: +358 10 2190 610
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Johdanto
Kayttotarkoitus

Vivago Vista on tarkoitettu kiihtyvyysanturilaitteen tietojen seurantaan, tallentamiseen ja analysointiin unihairididen
diagnosoimiseksi ja hoitosuunnitelman mukauttamiseksi, jos kayttajalla on diagnosoitu unihairio.

Lisaksi Vivago Vista on tarkoitettu Residence Assessment Instrument (RAI) - arviointivalineeseen liittyvan fyysisen
liikkeen ja fyysisen toiminnan tallentamiseen ja analysointiin, auttamaan terveydenhuollon ammattilaisia
tarkastelemaan, analysoimaan ja arvioimaan kehon aktiivisuutta, nukkumisparametreja ja vuorokausirytmia.

Analyysin tarkoituksena on ilmoittaa ja halyttaa oleellisista muutoksista kayttdjan toiminnassa, unessa,
vuorokausirytmissa ja terveydentilassa. Muutoksia laakkeissd, jotka vaikuttavat kehon aktiivisuuteen, uneen ja
vuorokausirytmiin, voidaan tarkistaa, analysoida ja arvioida mittaustiedoista ja ilmoituksista.

Vivago Vista on tarkoitettu my&s siirtamaan manuaalisia halytyksia halyttavista laitteista hoitotyontekijoille
avunpyynnon valittdmiseksi. Liséksi Vivago Vista l&hettdd automaattisen halytyksen, jos kayttaja ei noudata
normaaleja liikemalleja pitkaan aikaan. Automaattiset halytykset generoidaan Vivagon ainutlaatuisilla adaptiivisilla
algoritmeilla.  Analyysi voi |&hettdd automaattisen ilmoituksen kaatumisen riskista, jos kayttdjan normaali
vuorokausirytmi heikkenee.

Laite on tarkoitettu kaytettavaksi terveydenhuollon ammattilaisille - sairaanhoitajille ja laakareille.

Merkkien selitykset

[:]E] Katso ohjeet kayttoohjeista A Varoitus, katso ohjeet

kayttoohjeista

( € CE-merkinta. Tuote tayttaa M Valmistaja

direktiivin 93/42 / ETY MDD-
vaatimukset

Tuote- ja turvallisuustiedot

Vivago Vista on Vivago —jarjestelman palveluohjelmisto. Vivago Vista ottaa vastaan, analysoi ja siirtaa eteenpain
Vivago —kellojen ja jarjestelman oheislaitteiden halytyksia, tilatietoja ja aktiviteettikdyra- sekd hyvinvointitietoa.
Vistassa hallinnoidaan asiakastietoja ja jarjestelman asetuksia seka siihen liitettyja laitteita. Vistassa voidaan
tarkastella asiakkaiden hyvinvointia, uni- ja aktiviteettitietoja seké halytyksia. Kaikista naistd voidaan lisaksi tulostaa
raportteja.

Varoitukset
A Halytyksia ei toimiteta tiedonsiirtokatkoksen aikana

A Jarjestelma saattaa aliarvioida apnea-hypopneaindeksia (AHI)
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Asetukset —nakyma

Vivago Vistan kaikki asetukset on keratty yhden ja saman nakyman alle. Jos kayttajatunnuksellesi on maaritelty
oikeus muuttaa jarjestelman asetuksia, paaset Asetukset-nakymaan klikkaamalla sen ikonia Vistan harmaassa
sivupalkissa.

Kun muokkaat mita tahansa Asetukset — nakyman valilehted, klikkaa lopuksi Kayta-painiketta. Asetukset eivat astu
voimaan sita ennen.

Asetukset

Yksikkd |Hﬁ|vtvsten toiminta | Halytystyypit | Edelleensiirto | Tukiasemat | Laitteisto | Huolto | Jarjestelma |

Asetusruudut

Vistan asetusruudut ovat:

Yksikko: yksikon/yksikoiden tiedot kuten nimi, kéytettava kieli, asiakasryhmien seka kayttajatunnuksien
maarittely

Halytysten toiminta: laitetyyppikohtaiset halytysasetukset, yksikon paivéd/ydaika — valinta seka Kellokuittaus —
ominaisuuden asetukset

Halytystyypit: Vistaan asennetut halytystyypit ja niiden varit, siirtoaikataulut ja halytyksien MOBILE- seka
kaytavanayttdasetukset

Edelleensiirto: halytysten edelleensiirron perusasetukset seka Vistan siirtojarjestelmien ja aikataulujen
maaritykset

Tukiasemat: Vistaan liitettyjen yleis- ja poistumisvalvontatukiasemien sekd huonekojeiden tiedot. Kodin
tukiasemien tiedot.

Laitteisto: Vistan tietokoneen laitteisto, eli sarjaporttien ja niihin kytkettyjen laitteiden tiedot, seka
modeemien asetukset

Huolto: tila palvelimen toiminnan tarkkailuun, ei varsinainen asetusruutu

Jarjestelma: palvelimelle asennettujen yksikoiden ja niiden palveluntarjoajien tiedot. Palvelimen lisenssit.
Tama asetusruutu on esilla vain palvelimen teknisella paakayttajalla
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Yksikko

Talla asetussivulla luot yksikdn/yksikdiden perustiedot kuten asiakasrynmat ja henkildkunnan kayttajatunnukset seka
MOBILE —tunnukset.

Yleiset asetukset

Yksikon nimi

Syo6ta tadhan yksikon nimi: nimi naytetaan Vistan ylapalkissa sekd mm. halytysluetteloissa ja raporteissa.

Nimilyhenne

Yksikon nimi muutamalla merkilla. Nimea kaytetaan esimerkiksi asiakasluettelossa asiakasryhmien erotteluun silloin
kun palvelimelle on asennettu useita yksikoita.

Kieli

Talla asetuksella voidaan vaihtaa Vistan kieli. Huomaa, etta kielen vaihtaminen ei vaikuta esimerkiksi paivamaarien ja
kellonaikojen esitysmuotoon. Nama muodot tulevat suoraan Windowsin maakohtaisista asetuksista.

Asiakasryhmat

Asiakasluettelo voidaan jakaa visuaalisiin ryhmiin. Nama esitetaan asiakasluettelon ylapuolelle olevilla valilehdilla.
Ryhmien nimet ja asiakkaiden ryhmittelyt voi vapaasti valita; ne voivat olla esim. osastoja: “Kerros 17, "Kerros 2; tai
laitetyypeittain: "Kellot”, "Dementiapotilaat”, "Laiteliittimet”.

Muokkaa téssé ruudun kohdassa asiakasryhmat haluamaasi muotoon. Voit vaihtaa ryhmien jarjestysta kayttamalla
sivuttaisia nuolipainikkeita. Voit my6s syottdd jokaiselle ryhméalle siirron aikataulun, jota sen uudet asiakkaat
oletusarvoisesti kayttavat.

Asiakaskortin laitetyypit

Taman valintaluettelon avulla voit poistaa asiakaskortissa ja Uusi asiakas — ikkunassa nakyvasta laitetyyppien
luettelosta ylimaaraiset tyypit. Esimerkiksi jos Vistaan ei ole kytkeméassa yhtaan Laiteliitinta, voit poistaa tuon tyypin
mahdollisten laitetyyppien joukosta.

Omat valintaluettelot

Tassa ikkunassa voit muokata niita teksteja, jotka ndytetaan Vistan valintaluetteloissa, kun valitaan hoitokdynnin syy,
tapahtuman tyyppi tai kuittaus- tai toimenpideteksti halytykselle.

Lisenssit

Saat esiin Vistaan asennetut moduulit ja lisenssit klikkaamalla Lisenssit —painiketta. Katso lisatiedot lisensseista
kappaleesta "Vistan suojaus ja moduulit”.
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Kayttajatunnukset

Tassa kohtaa maaritellaan Vistaa kayttavan henkildkunnan kayttajatunnukset. Kayttajatunnuksia on neljaa tyyppia,
eri vélilehdill&:

— Vista —tunnus: Vivago Vistan tydpoytakayttolittyman kayttamiseen eli Vistaan kirjautumiseen. (Tata
tunnusta voidaan myos kayttaa sahkopostikuittauksen kanssa; lue lisaa Vistan siirtoprotokollat — ohjeesta.)

— INFO —tunnus: kaytavanayttoihin kirjautumiseen

—  MOBILE - tunnus: Vivago MOBILE —sovellukseen ja selainkayttoliittymaan kirjautumiseen

—  Omaistunnus omaisten/loppukayttajan kirjautumiseen Vivago MOBILE-sovellukseen

Lisaksi, jos Vistaan on kirjauduttu jarjestelman paakayttajan tunnuksella, esilla  on viides valilehti
Jarjestelmatunnukset.

Vista-tunnukset | INFO-tunnukset | MOBILE-tunnukset | Omaistunnukset |

|__= q Sallitut asiakasryhmat
= Tunnuksen tyyppi |Péékéyttéjé j sall |Nimi
min -
— - - W Kerros 1
Kayttajan nimi Tiina 17
Katia Pl | v Zkerros
ke Salasana | ““““““““““ Vaihda v Hoitajat
s W Laitelittimet
Zkerros Puhelinnumera |
Sahkipostiosoite |
E Kayttalittyman valinnat.. |
Kayttooikeudet. . |
o Viimeisin kirjautuminen: ke 17.3.2021 14:07 Valitse kaikki Poista valinnat
o Lissa | = Poista | [v Nayta asiakasluettelossa Kaikki-valileht

Huomaa, ettd jokaiselle Vistan kayttajdlle on luotava oma kayttajatunnus. Tunnuksia ei voi jakaa usean kayttajan
kesken.

Voit etsid kayttdjatunnusta kirjoittamalla osan tunnuksen nimestd luettelon ylapuolella olevaa hakukenttaan.
Klikkaamalla sen viereista suurennuslasi-ikonia voit hakea kaiken tyyppisista tunnuksista yhdelld kertaa, tai voit jopa
etsia usean yksikon tunnuksista.

Kayttajatunnukset Vista - ohjelmistoon

Voit luoda uuden tunnuksen klikkaamalla Lisaa — painiketta. Anna tunnukselle kayttajanimi ja salasana. Huomaa ettéa
salasanan on oltava vahva: vahva salasana on vahintédan 12 merkkia pitka ja sisaltda seka pienia ettd suuria kirjaimia
(A-7Z) ettd numeroita.

Valitse tunnuksen tyyppi:

—  Peruskayttajalla on oikeus kaikkeen muuhun paitsi Vistan teknisten asetuksien muuttamiseen
— Paakayttajalla on oikeus kaikkiin yksikon tietoihin ja asetuksiin
— Usean yksikdn peruskayttdja padsee nakemaan usean eri yksikon asiakkaiden tiedot

— Usean yksikdn paakayttajalla on oikeus usean yksikdn kaikkiin asiakastietoihin ja oikeus muuttaa usean
yksikon asetuksia

— Palveluntarjoajan paakayttaja voi tarkastella ja hallita kaikkia palveluntarjoajan yksikoita

— Palveluntarjoajan tekninen paakayttaja voi tarkastella ja hallita kaikkia palveluntarjoajan yksiksita, mutta ei
voi nadhdé asiakkaiden nimia
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Riippuen siitd tunnuksesta, jolla Vistaan on kirjauduttu, Tunnuksen tyyppi — kohdassa voi olla valittavina vain osa
em. vaihtoehdoista.

Valitaksesi tunnukselle sen kayttooikeudet, klikkaa | kaytooikeudet [
Kayttdoikeudet — painiketta. Esiin tulevassa ikkunassa
voit esimerkiksi maaritelld, saako kayttdja lisata ja =
poistaa asiakkaita tai kayttaa Raportit — nadkymaa tai
muokata hoitokaynteja.

[v Nayts jarjestelmahalytykset

[v Salii Asiakkaat-ndkyman kayttdminen

[~ salii asiakkaiden lis&minen ja poistaminen
[v Salli Aktiviteettkayrat-nakyman kayttaminen

. . . .. . . . [v Salli Raportit - ndkyman kayttaminen
Valitse Sallitut asiakasryhmat — ja Sallitut pohjakuvat — | ¥ Sall halytysten kttaaminen Yistan ruuduiea

kohdissa mitka asiakasryhmat ja mitkd pohjakuvat | [~ sali hoitokayntien muokkaaminen
tunnuksella on kéytéssa. Huomaa ettd usean yksikon
tunnuksilla voit valita usean yksikon asiakasryhmia ja
pohjakuvia. -_—

- >

Jos Vistaan on kytketty kodin Domi — tukiasemia ja haluat tehda mahdolliseksi puheyhteyden avaamiseen asiakkaan
kotiin suoraan Vistan ruudulta, sydtad kayttajatunnukselle myods puhelinnumero. N&in, kun kyseisella
kayttajatunnuksella on kifjauduttu Vistaan ja kodin tukiaseman kautta saadaan halytys, Halytysten kasittely —
ikkunassa Avaa puheyhteys — painiketta klikkaamalla Vista komentaa kodin tukiaseman soittamaan ko. tunnukselle
tassa Kayttgjatunnukset — kohdassa maariteltyyn numeroon. Puheyhteys aukeaa automaattisesti, kun puheluun
vastataan. Katso ohjeet puheyhteyden kayttdon Vistan Kayttajan oppaasta.

INFO —tunnukset

Voit luoda uuden tunnuksen klikkaamalla Lisad — painiketta. Anna tunnukselle kayttéjanimi ja salasana (ei
valttamaton). Valitse minka asiakasryhmien halytykset tunnuksella halutaan kaytavanaytélla nahda.

Jos haluat kayttdad tdman tunnuksen kaytavanaytossa aani-ilmoitusta uudesta halytyksestd, aseta ruksi kenttdan
"Kytke aanet”. Voit myos rajata kellonajan, jonka aika &ania kaytetaan, esim. 07:00 — 21:00 jos aénia ei haluta kayttaa
yOaikaan. Jos haluat ettd aanet ovat paalla vuorokauden ympari, aseta ajaksi 00:00 — 00:00.

MOBILE —tunnukset

Voit luoda uuden tunnuksen klikkaamalla Lisaa — painiketta. Anna tunnukselle kayttajanimi ja salasana. Huomaa etta
salasanan on oltava vahva: vahva salasana on vahintédén 12 merkkia pitkd ja sisaltaa seka pienia etta suuria kirjaimia
(A-7) ettd numeroita.

\n'ista—mnnukset] INFO-tunnukset  MOBILE-tunnukset lOmaismnnukset

|_;= Q Sallitut asiakasryhmat
Tunnuksen tyyppi MOBILE Sall |Nimi
hoitajat - = . :
. rros
K2 Kayttajan nimi K3 23
ytt&jEn nimi | 2 = oterras
1 Salasana | ““““““““““ Vaihda ¥  |Hoitajat
v P
L2 Puhelinnumera [+35800123456 b |Laitelittmet

3 ¥ Halytyskaytsssa  [ooo0 - -fooon -

Kayttooikeudet. .

o Viimeisin kirjautuminen: to 3.12.2020 13:13 Valitse kaikki | Poista valinnat |

gk Lisda | = Puista |

Valitse minka asiakasryhmien asiakkaat ja halytykset tunnuksella halutaan nahda. Huomaa ettd usean yksikon
tunnuksilla voit valita usean yksikon asiakasryhmia.
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Jos MOBILE —tunnusta kaytetaan puhelimesta tai tabletista, jossa on kaytettdvissa puheyhteys, syotd laitteen
puhelinnumero. Voit syottad numeron myods MOBILE-sovelluksesta. Kun MOBILEsta pyydetddn puheyhteys
asiakkaaseen halytyksen kuittaamisen yhteydessa, Vista komentaa asiakkaan puheyhteyslaitteen soittamaan ko.
tunnukselle téssa Kayttajatunnukset — kohdassa maariteltyyn numeroon. Puheyhteys aukeaa automaattisesti, kun
puheluun vastataan.

Jos MOBILE —tunnusta halutaan kayttad halytysten [ ieyusokeudet [
vastaanottoon  pikaviestilla,  aseta  ruksi  kenttdan

"Halytyskaytdssa”. Voit myds rajata valita kellonajan, jonka =7 ¥ sali halytysten kuitiaaminen

aika tunnus oftaa vastaan halytyksia, esim. 08:00 — 16:00 jos e =
tunnusta kaytetdan ainoastaan paivalla. Jos haluat ettd . I Sali asiakastetojen muuttzminen

[v W&yts Hoitokdynnit-valiehti

tunnus ottaa halytyksia vastaan vuorokauden ympari, aseta e ——

ajaksi 00:00 — 00:00.

Valitaksesi  tunnukselle  sen  kayttdoikeudet,  klikkaa
Kayttboikeudet — painiketta. Esiin tulevassa ikkunassa voit
esimerkiksi maaritelld, saako kayttaja kuitata halytyksia, tehda muutoksia asiakastietoihin tai aloittaa hoitokaynnin
MOBILE — sovelluksesta tai selainkdyttoliittyméstd. Jos haluat, ettd tunnuksella on mahdollista tehdd MOBILE-
sovelluksesta henkilokunnan Paniikkihalytys, ruksi kentta “Salli paniikkihalytyksen tekeminen”, ja valitse sen vieresta
nappia painamalla mille henkildkunta-asiakkaalle halytys luodaan. Kayttdjatunnus tarvitsee siis parikseen
asiakaskortin.

- >

Omaistunnukset

Tama on luettelo omaisten ja loppukayttdjien tunnuksista MOBILE-sovelluksen kayttamiseksi. Yleensd nama
tunnukset lisatdan ja muokataan suoraan asiakaskortista kasin, mutta ne on esitetty téssé luettelona esim.
tunnuksien hakemiseksi. Voit lisata ja muokata tunnuksia myds tassa luettelossa.

Sisaan kirjautuneet kayttajat

Klikkaamalla Nayt& kirjautuneet —painiketta voit tarkistaa milla Windows Vista client-, INFO- ja MOBILE-tunnuksilla
on kirjauduttu palvelimelle.

Kayttajien oletusarvoiset oikeudet

Maaritellaksesi oletusarvoiset kayttdoikeudet Vista client- ja Vivago MOBILE — kayttéjatunnuksille, klikkaa Tunnusten
oletusarvot — painiketta. Nama oletusoikeudet otetaan kayttéon jokaiselle uudelle kayttajatunnukselle. Muuttaessasi
oletusarvoja voit myos valita, ettd ne otetaan kayttoon kaikille olemassa oleville kayttajille.
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Halytysten toiminta

Halytysten toimintaan liittyvia asetuksia voit muuttaa niiden omalla asetussivulla.

Paivaaika

Vistalle voidaan maaritella jarjestelméan paivaaika. Osa Vistan halytyksistd voidaan kytked toimimaan eri tavalla
paiva- ja yoaikana. Esimerkiksi Yhteys katkennut — halytys voidaan estdé osalta asiakkaista yoajaksi. Liséksi jotkut
Vistan héalytykset toimivat niin, etta yoaikana tapahtuneet halytystilanteet ilmoitetaan vasta aamulla, siind vaiheessa
kuin laitoksen péivaaika alkaa (esim. klo 08:00). Esimerkiksi jos Kello irti ranteesta — halytys on estetty yoksi, ja

asiakas riisuu kellonsa yolla, annetaan Kello irti ranteesta — ilmoitus vasta aamulla. Lue lisaa alta, kohdasta
"Halytysasetukset laitetyypeittain”.

Yleiset Kellokuittaus
Paivaaika: |D?: 30 == - |21:DD = [+ Henkildkunta voi kuitata halytyksia kelloillaan
N&Eyts pitkan ajan halytykset ko 12:30 = Muuta kuitattujen halytyksien vari:
[ Luo Halytysten kuittaus™ - viesti kuittauksesta |Uihreé * halytys kuittaantuu ﬂ
r Kuittaus on kiytettavissa..
I K\,rtllq_e paalle halytysten varaus - ominaisuus 0 - min ajan.. |hé|ytyksen sirron jalkeen ﬂ
Henkilskunnan ja asiakkaan on painettava painikkeita. .
Kodin tukizsemat 10 *|  sekunnin sis&an toisistaan.
[ Tarjoa puheyhteys Vistan ruudulla 45 sek j
Tukiasema/puhelin pois kdytista - halytykset: Hatdavunpyyntd henkildkunnan kellolla f Add-Onilla
|KE|T-3|'I paivassa ﬂ | 12:00 = [~ Kaksi painikkeen painallusta perékkain antaa Hatdapu-halytyksen

Nayta pitkan ajan halytykset klo

Vista analysoi asiakkaiden pitkan ajan aktiviteettikayratietoja (katso "Asiakkaat: Pitkan ajan halytykset”) ja luo
halytyksen, jos tunnistaa tiedoista epdnormaalin tilanteen. Analysointi tehdaan kerran paivassa. Talla asetuksella voit
valita mihin aikaan paivastd nama pitkan aikavalin halytykset naytetdan Vistassa. Samalla ajankohdalla paivitetédan
myds  asiakaskortin Hyvinvointiyhteenveto — ruutu seka asiakkaan kohdalla nakyva hyvinvointivarikoodi (esim.
"keltainen”). Valitse sellainen ajankohta, joka sopii laitoksen paivarytmiin, niin, ettd oikea henkild6 on valmis
vastaanottamaan ja kasittelemaan halytykset.

Luo “Halytysten kuittaus” — viesti kuittauksesta

Talla asetuksella voit kytkea paalle ominaisuuden, ettd Vista lahettaa erillisen "Halytysten kuittaus” — viestin aika, kun
jokin halytys kuitataan. Ideana tassé on, etté jos esimerkiksi Vista lahettaa tiedon halytyksestd SMS-viestilld usealle
vastaanottajalle, heti kun joku kuittaa halytyksen, saavat kaikki tasta tiedon, ettd asia on hoidossa. Luo Halytysten
kuittaus — viestille oma aikataulu, joka kayttaa sellaista siirtojarjestelmaa, joka ei enda vaadi kuittausta halytykselle.

Kytke paalle halytysten varaus — ominaisuus

Talla asetuksella voit kytkea paalle ominaisuuden, etta hélytykset voidaan varata joko MOBILE-sovelluksesta tai
Vistan halytysten kasittelyikkunasta, painamalla halytyksen ikkunassa olevaa Varaa — painiketta. Kayttajatunnuksille
tulee lisaksi olla asetettuna "Salli halytysten varaaminen” — ruksi niiden kayttdoikeuksien luettelossa.

Jos haluat, ettei halytyksia voi kuitata ennen kun ne on varattu, aseta ruksi kenttdan "Halytykset tulee varata ennen
kuittaamista”.
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Kodin tukiasemat: Tarjoa puheyhteys Vistan ruudulla

Tama asetus on kodin tukiasemille. Jos haluat tarjota kodin Domi —tukiasemiin puheyhteyttd Vistan ruudulla,
Halytysten kasittely — ikkunassa, aseta ruksi tdhan kenttdan ja maarittele miten pitkdan halytyksen saapumisen
jalkeen puheyhteys on avattavissa. Katso edeltd Yksikkod — asetuskohdasta ohjeet méaaritellaksesi ne puhelinnumerot,
joihin puheyhteys on avattavissa.

Kodin tukiasemat: Tukiasema/puhelin pois kaytosta - halytykset

Talld asetuksella voit valita mihin aikaan paivasta kodin DOMI-tukiasemien tai MOVE-puhelimien mahdolliset
"Tukiasema pois kaytosta” / "MOVE-puhelin  pois kaytostd” — halytykset naytetdan. Voit valita, etta
tukiasemia/puhelimia valvotaan kerran tunnissa, kerran tunnissa yksikon paivaaikana tai kerran vuorokaudessa
tiettyna ajankohtana.

Hataavunpyyntd henkilokunnan kellolla / Add-Onilla / FIDOlla

Valitse tdma kenttd, jos haluat etta henkilokunta voi luoda laitteellaan kahdenlaisia halytyksia: painamalla painiketta
kerran luodaan Paniikkihalytys, mutta painamalla uudelleen 8 sekunnin siséan luodaan Hatédapu-pyynto.
Kellokuittaus

Kellokuittaus tarkoittaa, ettd henkildkunta voi kuitata Vistan vastaanottamia halytyksia omilla kelloillaan.
Kellokuittauksen kayttdminen on kuvattu Vistan kayttdjan oppaassa. Seuraavassa on kuvattu Kellokuittauksen
asetukset:

Henkildkunta voi kuitata halytyksia kelloillaan

Jos tahan kenttaan asetetaan ruksi, kellokuittaus on kaytettavissa henkildkunnan kelloilla eli sellaisilla kelloilla/Add-
Oneilla/FIDQilla joiden kohdalle on asiakaskorttiin merkitty ruksi “Kello henkildkunnan kaytossa”.

Muuta kuitattujen halytyksien vari

Talla asetuksella voidaan valita, mita Vista tekee kellolla kuitatuille halytyksille. Valittavissa on:

— Vista kuittaa halytyksen eli se muuttuu vihreadksi; halytyksen Kuittaus-kenttédan ilmestyy kuitanneen
henkilékunnan jasenen nimi.

— Halytys muuttuu keltaiseksi eli véhemman kiireelliseksi; t&ssa tapauksessa halytys pitaa viela kayda erikseen
kuittaamassa Vistan ruudulta.

Kaytettinpa kumpaa tahansa asetusta, Vista merkitsee aina halytykseen, milloin se on kuitattu kellolla ja kuka
kuittauksen teki. Tama on nahtavissa Halytyksen kasittely — ikkunassa, Halytyksen aikaleimat — vélilendelld.

Kuittaus on kaytettavissa X min ajan halytyksen siirron/vastaanottamisen jalkeen

Kellokuittaukseen kannattaa asettaa lisdehto, ettd halytyksen on oltava edelleensiirretty, ennen kuin se voidaan
kuitata. Tama tarkoittaa, ettd halytys pitaa olla esimerkiksi vélitetty henkildokunnalle puhe- tai tekstiviestina. Siirron
jalkeen halytys voidaan kuitata kellolla tietyn ajan, esimerkiksi 10 minuutin sisaén. Asettamalla siirto lisdéehdoksi
varmistetaan, ettei kuitata sellaista halytysta, josta ei ole vélttamatta saatu tietoa.

Kellokuittaus voidaan myos sallia kaikille halytyksille, siirtdmattémillekin. Voit valita haluamasi vaihtoehdon Vistan
ruudulta alasvetovalikosta: kuittaus on kéytettévissa a) hélytyksen vastaanoton tai b) halytyksen siirron jalkeen.
Lisaksi Vistalle maaritellaan, miten pitkaan kellokuittaus on kaytettévissa taman jalkeen; valitse minuuttimaara.

Siirrosta huomaa erityisesti kaksi asiaa:

— Jos hélytyksen siirrossa on paalla ns. Muistutus (kts. Kohta “Halytysten edelleensiirto”), saadaan
kellokuittaukselle lisdaikaa aina kuin halytys siirretdan uudelleen. Jos esimerkiksi muistutus siirtédé halytyksen
uudelleen 10 minuutin vélein, halytykseen voidaan kayttaa kellokuittausta aina viimeisimman siirron jalkeen
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tietyn ajan (joka valitaan “Kuittaus on kéytettavissa X min ajan” - asetuksella). Jarkevinta lienee asettaa
molempiin asetuksiin, siis muistutuksien valiksi ja kellokuittauksen voimassaoloajaksi sama aika.

— Jos halytyksen siirrossa on paalla valinta “Kuittaa siirretyt halytykset”, kellokuittausta ei voida kayttaa
lainkaan. Kellokuittausta voidaan kayttaa ainoastaan sellaisiin halytyksiin, joita ei ole aikaisemmin kuitattu.

"Kuittaus on kaytettavissa X min ajan” - asetus maadrittelee siis myds, mitka halytykset kellokuittaus kuittaa Vistasta.
Jos valitaan esimerkiksi "15 minuuttia®, ja tehdaan kellokuittaus jollekin asiakkaalle, Vista kuittaa ruudultaan pois
KAIKKI sellaiset halytykset, jotka on vastaanotettu / siirretty eteenpdin viimeisen 15 minuutin aikana. Jos siis
asiakkaalla on useita kuittaamattomia halytyksia, kellokuittaus kuittaa ne kaikki.

Henkildkunnan ja asiakkaan on painettava painikkeita X sekunnin sisaan toisistaan

Tama asetus maarittelee, miten nopeasti henkildkunnan jasenen ja asiakkaan painikkeita on painettava perakkain,
ettd ne tulkitaan kellokuittaukseksi. Henkildkunnan jasen voi painaa uudelleen kellonsa painiketta, jolloin han saa
lisdaikaa painaakseen asiakkaan painiketta. Valitse tdhan asetukseen tarpeeksi lyhyt aika; mita pitempi aika, sita
mahdollisempaa on, etta joku toinen asiakas ehtii painaa omaa painikettaan vélissad. Huomaa myos, etta jos valitset
tahan kenttaan esimerkiksi asetuksen "15 sekuntia”, ja henkilokunnan jésen painaa kellostaan painikehalytyksen (siis
El kuittaamismielessd), kestaa 15 sekuntia ennen kuin Vista nayttéda halytyksen. Silloin kuin henkilokunnan kelloa
kaytetaan kuittaamiseen, kuittaus toki tapahtuu valittdmasti asiakkaan kellon painalluksen jalkeen.

Yksikdn huonekojeiden halytykset

Tama asetus maarittelee, miten yksikdn huonekojeiden tekniset — —yksin huonskajeiden halytykset
halytykset tulisi luoda. Naita halytyksia ovat Tukiasema pois (" Krjaa huonekojeen asiakkaan halytyksing
kaytosta, Tukiasema taas kaytdssa, Tukiaseman verkkovirta pois, el e
Tukiaseman akku lahes tyhja ja Tukiaseman verkkovirta palannut.
Voit valita vaihtoehdoista:

— Kirjaa huonekojeen asiakkaan halytyksina: Halytykset luodaan asiakkaalle. Ne nakyvat héanen
halytysluettelossaan / historiassaan ja siirretddn hanelle valitun siirtovaihtoehdon mukaan

— Kirjaa jarjestelmahalytyksina: Halytykset luodaan jarjestelman halytyksina, eikd niilld ole yhteytta
asiakkaaseen. Halytykset siirretaan jarjestelmahalytyksille valitun siirtovaihtoehdon mukaan

Ovien lukitus
Ovien lukitus
Vista VoI hallita Vivago Go POINT -

poistumisvalvontatukiasemien ovien lukitusta, jos tukiasema on
kytketty ohjaamaan oven sahkoélukkoa. Avaa oven lukitus 10 j sekunniksi
Sen jalkeen salli kulku 30 ill sekunniksi

v Ohjaa kohteen Go POINT - tukiasemien lukitusta

Tallaiset tukiasemat on merkittava Vistan tukiasemaluetteloon ja

niiden tyypiksi on merkittava "Lukitus”.

Lahets uusi avaus kun . -
. . . . . . . : 1 = sekunniksi
Voit asiakaskorteissa maaritelld, ettéd tietty asiakas saa kulkea oven luota on poistutty =l

tiettyjen  poistumisvalvontatukiasemien  haluttuina  aikana

vuorokautta.  Jos asiakas kulkee sallittuna aikana sellaisen

tukiaseman kautta, joka on Vistan Tukiasemat-luettelossa

merkitty Poistumistyypilld, asiakkaalle ei nayteta

Poistumisilmoitus —viestia. Lisaksi, jos tukiasema on merkitty Lukitus — tyypilld, Vista pyrkii automaattisesti avaamaan
tukiasemaan liitetyn oven.

OVien |UkitUk5eﬂ avaus tOImII myOS henk”ékunna”e Asiakkaan |iséﬁedot] Reaalizikaiset kéyrét] Hyvinvoint ] Viimeisimmat halytykset 1:“}' Asetukset l

He voivat kulkea vapaasti niista ovista jotka heille on

asiakaskortissa valittu. He voivat my®s saattaa ovesta Laitenumero | Nim |ae |sali paivala sl yolia
5705 A-ovi 5 r r
5708 B-ovi 0 v r
5707 C-ovi 0 r r
5708 keittinowvi a r -
5709 takkahuone El r r
5710 varastonovi 0 r r
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sellaisen asiakkaan, jolle ovea ei normaalisti avattaisi tai jolle annettaisiin Poistumisilmoitus-halytys.
Halytysten toiminta-ruudun Ovien lukitus — kohdassa voit valita ominaisuuden asetukset:
Avaa ovien lukitus X sekunniksi

Maarittelee, kuinka monen sekunnin ajaksi Vista avaa oven lukon siitd, kun poistumisvalvontatukiasema on ensi
kerran havainnut asiakkaan. Maarittele tarpeeksi suuri sekuntimaara, jotta asiakas varmasti ehtii kulkea ovesta.

Sen jélkeen salli kulku X sekunniksi

Maarittelee, minka ajan kuluessa oven avauksesta Poistumisilmoitus — viestit estetaan. Tata voidaan kayttaa hyvaksi
siihen, etta hoitohenkildkunnan jasen voi saattaa poistumisvalvontakelloa kayttavan asiakkaan ovesta ilman ettd
annetaan halytysta.

Laheta uusi avaus, kun oven luota on poistettu X sekunniksi

Tata asetusta kasvattamalla saadaan aikaan tilanne, ettei ovi pysy auki, jos sallittu henkild on ovella, vaan hanen
tulee kayda ovialueen ulkopuolella, jotta lukituksen avaus taas toimisi.

Halytysasetukset laitetyypeittain

Joidenkin Vistan halytysten toimintaa on mahdollista raataloida laitetyypeittain. Esimerkiksi normaalia Kelloa
kayttavilta asiakkailta voidaan kytke& pois Kello irti ranteesta — halytys yoajaksi, kun taas Poistumisvalvontakelloa
kayttaville se voidaan kytkea paalle.

Voit raataloida eri laitetyyppien asetukset Halytysten toiminta — asetusruudulla olevassa taulukossa.

Osa asetuksista on laitetyypeille oletusarvoisia: voit maaritelld Kello irti ranteesta—, Yhteys katkennut—, Poikkeava
vireystila- ja Painikehalytysten estoaika — viiveet sekd kotiasiakkailla lisaksi Ulkona- ja Tukiasema pois kaytosta -
viiveet. Tama tarkoittaa, ettd jos Vistaan luodaan uusi asiakas, ndma asetukset otetaan hanelle automaattisesti
kayttoon. Asetuksia voidaan toki muuttaa mydhemmin asiakaskortista, jos on tarpeen.

Loput taulukon asetukset ovat keskitettyjd asetuksia laitetyypeille, eli ne vaikuttavat kaikkiin kyseistd laitetyyppia
kayttaviin asiakkaisiin. Esimerkiksi asettamalla sarakkeen "Poistumisvalvontakello” kohtaan "Kello l6ysalld — hélytys
kaytossa” vaihtoehto “Ei”, tuo halytys estetdan kaikilta Poistumisvalvontakellon kayttdjilta.

Yhteys katkennut: kayttd

Tama asetus maarittelee, mind vuorokauden aikoina Yhteys katkennut — ilmoitus on kaytdssa kyseista laitetyyppia
kayttavilld asiakkailla. Voit valita vaihtoehdoista "Ei kaytdssa” (vastaisi samaa kuin ettd ilmoitus estettaisiin
asiakaskortin halytysten estotaulukosta), "Vain paiva”, "Vain yo" ja "Paiva ja y&". Huomaa: jos esimerkiksi valitset
"Vain paivd”, ja yhteys asiakkaan kelloon katkeaa yollg, iimoitusta ei tule heti. Jos yhteys palaa ennen aamua,
iimoitus jaa nakymatta; mutta jos yhteys on poikki yha aamulla, ilmoitus annetaan heti kun laitoksen péaivaaika alkaa.
Laitoksen paivaaika maaritelladn Halytysten toiminta - asetussivun ylareunassa.

Halytysasetukset laitetyypeittsin

Asetus Kello | [Poistumisvalvontakello | [Add-On | [Domi

‘Yhteys katkennut: viive (oletusarvo asiakkaalle) 15 min =1 | 15min =1 |5min =1 | 120 min =
‘Yhteys katkennut: kdytta Vain y& ~ | |Paivaja yo ~ | |Péiva ja ya + | |Vain paiva -
Kello irti ranteesta: viive {oletusarve asiakkaalle) 90 min =1 | 30 min =1 5min =1 | 120 min S
Kello irti ranteesta: kiytt Vain paiva + | |Paiva ja yo ~ | |Péiva ja yo + | |Vain paiva -
Kellon yhteyshairié - hélytys kdytossa Kylla | |8 - Kylla -
Kello l6ysalla - halytys kiytossa Kylla ~ B - Kylla -
Poikkeava vireystila - viive (oletusarvo asiakkaille) MNormaali + | | Normaali - Normaali -
Painikehalytysten estoaika (oletusarvo asiakkaille) 90 sekuntia | Smin ~ | |30 sekuntia + | | 10 sekuntia -
Ulkona - viive {oletusarvo asiakkaille) Ei kaytassa =
Tukiasema pois kaytosts - vive (oletusarvo asiakkaille) 3 tuntia =

»» Kaikile asiakkaile 7 Kaikille asiakkaille » 7 Kaikile asiakkaile == Kaikille asiakkaille
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Kello irti ranteesta: kayttd

Tama asetus maarittelee, mind vuorokauden aikoina Kello irti ranteesta — ilmoitus (tai Add-Oneilla Add-On irti —
ilmoitus) on kaytossa kyseista laitetyyppia kayttavilla asiakkailla. Asetus toimii samalla tavalla kuin edelld kuvattu
"Yhteys katkennut: kayttd” — asetus.

Kellon yhteyshairic — halytys kaytossa

Tama asetus maarittelee, naytetdankd Vistan “Kellon yhteyshairio” — ilmoitus kyseista laitetyyppia kayttavilla
asiakkailla. "Kellon yhteyshairio” - ilmoitus annetaan, kun kellon ja tukiasemaverkon vélisessa radiolilkenteessé on
ollut katkoksia yodaikana. Yoaikana on taytynyt olla vahintéan kaksi pitkéa jaksoa, joiden aikana kello ei ole ollut
yhteydessa mihinkdan tukiasemaan. Jaksot ovat olleet pituudeltaan vahintdan 60 minuutin tai asiakkaan Yhteys
katkennut — viiveen pituisia, jos viive on lyhyempi kuin 60 minuuttia. Huomaa siis, ettd asiakkaalle valittu Yhteys
katkennut — viive vaikuttaa tahan halytykseen. Taman ilmoituksen tarkoituksena on kertoa tukiasemaverkon
peittoalueen riittamattomyydesta tai viallisesta kellosta. "Kellon yhteysh&irié” — ilmoitus annetaan vasta kun laitoksen

paivaaika alkaa.

Kello 16ysalla — halytys kaytossa

Tama asetus maarittelee, naytetaankd Vistan "Kello 16ysalla” — ilmoitus kyseista laitetyyppid kayttavilla asiakkailla.
"Kello 16ysalla” — ilmoitus annetaan, kun kello on ollut asiakkaalla huonosti ranteessa yoaikana. Ydaikana on ollut
useita vahintaan puolen tunnin pituisia jaksoja, joiden aikana kello ei ole pystynyt mittaamaan kunnolla. Taman
iimoituksen tarkoituksena on kertoa huonosti kiinnitetysté kellosta. “Kello 16ysalld” —ilmoitus annetaan vasta kun

laitoksen paivaaika alkaa.

Huomioitavaa
Maaritellessasi laitetyyppien halytysasetuksia, ota huomioon seuraavat asiat:

— Suosittelemme asettamaan "Yhteys katkennut: kaytto¢”- ja "Kello irti ranteesta: kayttd” — kenttiin "Vain
paivalla”. Nain yoaikaiset epaoleelliset tiedot vahenevat. Jos asiakas esimerkiksi ottaa kellon irti yoksi, tasta
saadaan kylla tieto heti aamulla. Yolld "Kello irti ranteesta” — ilmoitukseen reagoiminen on usein
tarpeetonta.

—  Suosittelemme sen sijaan kytkemaan "Kellon yhteyshairio” - ja "Kello 16ysalld” — halytykset paalle. Nama
seuraavat Vistan yoaikaista yhteyttd kelloon, ja ilmoittavat ongelmista aamulla. Nain yo&ajan
halytysinformaation maara on mahdollisimman vahainen.

— Emme missaan tapauksessa suosittele seké valitsemaan "Yhteys katkennut: kayttd” — kenttaan "Paiva ja yo”,
etta kytkemaan “Kellon yhteyshairio” — hélytysta paalle. Tassa tapauksessa saataisiin kaksinkertainen tieto
yhteyden katkeamisista. Aivan samoin “Kello 16ysalla” — ilmoitus korvaa ydaikaisen “Kello irti ranteesta” —
halytyksen kayton.

Vistassa on useita kymmeniad erilaisia halytystyyppeja. Halytystyyppeja ovat esimerkiksi "Painikehéalytys” ja

"Passiivisuusilmoitus”. Jokaiselle halytystyypille on oma numeronsa ja nimensa. Lisdksi halytystyypille voidaan
luokitella, milla varilla se esiintyy.

Halytystyyppien varit ja kiireeton/kiireellinen — jaottelu on esitelty Vistan Kayttajan oppaassa.

Halytystyyppien luettelo
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Halytystyypit on luetteloitu Halytystyypit-asetussivulla. Jokaista halytystyyppia kohden on sisdanrakennetun
numeron lisaksi kaytossa asetukset:

#  |Halytyksen nimi |Lyhenne  [Tila |Puhe  |Kaytivdn. |MOBILE-8&r|INFO-8&ni |Akstaulu |
1 Painikehalytys Painike Punainen ¥ Kylla  ~ [Kylla |1 =] 1 v |<E=> =
2 Passiivisuusilmoitus Passiivi v |Kylla  ~ | Kylla |3 = Ei ~|<E= >
3 Poikkeava vireystila Vireys Punainen ¥ Kylla  ~ |Kylla |1 = 3 7| <Ei= =
4 Kello irti ranteesta kellrt Punainen * Kylla ~ Kylla T3 - Ei ~ | <E> -
11 Palohalytys Palo Sininen ~ Kyllda v Kylla ~ 4 = Ei ~ | <Ei= =
17 Halytysten kuittaus Kuittaus Punainen ¥ Ei v [Kylla v |3 = Ei ~ <E= >
18 Kotona Kotona Punainen ¥ Kylld  ~ [Kylla |3 = Ei ~ | <Ei= =
19 Ulkona Ulkona Punainen ¥ Kylla = Kylla |2 = Ei * <Ei= >
21 Poistumisilmoitus Poistumis Punainen ~ |Ei v | Kylla |2 = 4 v | <Ei> =
22 ‘Yhteys palannut Palannut v Kkylla v Kylla |3 = Ei ~ | <Ei= =
23 Kello takaisin ranteessa Ranteessa Punainen ~ Kylld ~ |Kylla |3 = Ei v |<E= >

Halytyksen nimi: Halytyksen nimi, joka naytetaan Vistan ruudulla seka SMS- ja ESPA444-viesteissa.
Lyhenne: Lyhenne naytettavaksi DECT-lyhytviestissa.

Tila (var): Tama kenttd kertoo héalytystyypin luokittelun. Voit valita jonkin Vistan Kayttdjan oppaassa
kuvatuista vareista (ohje myds ruudulla), tai "estetty”, jolloin halytysta ei naytetd Vistassa ollenkaan.

Puhe: Kentassa voit valita, onko héalytyksen yhteydessa mahdollista avata puheyhteys joko Vistan ruudulle
(kodin tukiasemilla) tai kun se valitetaan halytysviesting, esim. SMS:I&.

Kaytavanayttd: Tassa kentéssa voit valita, haluatko halytyksen nakyvan Vivago Vista INFO — kaytavanaytolla.
Kaytavanayttd nayttaa kaikki keltaiset, punaiset ja siniset halytykset, joille on valittu tassa kentassa "Kylla".
Jos haluat esimerkiksi, etta Hoitaja paikalla — halytysta ei véliteta henkilokunnan puhelimiin, mutta sen tulee
nakya naytoilla, valitse sen Kaytavanayttd — kenttaan Kylla mutta aseta sen vari keltaiseksi.

MOBILE-&&ni: Tassa kentdssa voit valita, mika neljdsta danimerkistdé MOBILE — sovellus antaa ko.
halytystyypin  saapuessa puhelimeen/tablettin.  Voit esimerkiksi antaa eri  &anen halytyksen
kiireellisyysluokan mukaan.

INFO-aani: Tassa kentdssa voit valita, halutaanko halytyksesta antaa aanimerkki Vista INFO -
kaytavanaytoilla. Valitse joko “Ei” tai yksi neljasta aanimerkista.

Aikataulu: Tassa kentassa voit valita, haluatko edelleensiirtdd taman tyyppiset halytykset kayttden omaa
siirtoaikataulua. Aikataulu maaritellaan etukateen Edelleensiirto — asetussivulla. Esimerkiksi: haluat, etta
tekniset halytykset siirretdan sahkopostilla, kun taas muut hélytykset valitetdan puheviestilla: maarittele
aikataulu, joka kayttdad ainoastaan sahkopostiprotokollaa, ja valitse se kaikille haluamillesi teknisille
halytyksille. Huomaa ettd nama halytystyyppikohtaiset Aikataulu-valinnat ohittavat kokonaan jarjestelman
muille halytyksille kaytettavan siirtojarjestelman tai —aikataulun.

Toimintaohjeet: Jokaiseen halytystyyppiin liittyvat liséksi omat toimintachjeet. Nama toimintaohjeet tulevat
nakyviin aina halytystd kasiteltdessa. Toimintachjeet ovat esilla halytystyyppien luettelon oikealla puolella.
Voit muuttaa ohjeita joka halytyksen kohdalla.
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Halytystyypit laitetyypeittain

Painikehalytys
Passiivisuusilmoitus
Poikkeava vireystila
Kello irti ranteesta
Poistumisilmoitus
Yhteys palannut

Kello takaisin ranteessa
Yhteys katkennut
Kellon toimintahairio
Alhainen lampdtila
Kello 1oysalla

Kellon yhteyshairio
Korkea aktiviteetti
Alhainen aktiviteetti
Kellon akku tyhja
Kellon akku tdynna
Kellon akku latauksessa
Heikko vuorokausirytmi
Alhainen péivaaktiviteetti

Painikehalytys
Passiivisuusilmoitus
Poikkeava vireystila

Kello irti ranteesta
Palohalytys

Kotona

Ulkona

Yhteys palannut

Kello takaisin ranteessa
Yhteys katkennut
Tukiaseman verkkovirta pois
Tukiasema verkkovirta palannut
Tukiasema pois kaytosta
Tukiasema taas kaytdssa
Kellon toimintahairio
Alhainen lampotila

Ovi aukaistu

Kello 16ysalla

Kellon yhteyshairio

Korkea aktiviteetti
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52
57
60
61
62
67
68
74
82

Add-On

21
22
24
37
64
65
66

FIDO

Alhainen aktiviteetti

Hoitaja paikalla

Kellon akku tyhja

Kellon akku tédynna

Kellon akku latauksessa
Heikko vuorokausirytmi
Alhainen péivaaktiviteetti
Tukiaseman akku lahes tyhja
Innohome-hélytys

Painikehalytys
Passiivisuusilmoitus
Poikkeava vireystila

Kello irti ranteesta

Yhteys palannut

Kello takaisin ranteessa
Yhteys katkennut
MOVE-puhelin pois kaytosta
MOVE-puhelin taas kaytdssa
Kellon toimintahairio
Alhainen lampétila

Kello loysalla

Kellon yhteyshairio

Korkea aktiviteetti

Alhainen aktiviteetti

Kellon akku tyhja

Kellon akku tédynna

Kellon akku latauksessa
Heikko vuorokausirytmi
Alhainen paivaaktiviteetti

Painikehalytys
Poistumisilmoitus

Yhteys palannut

Yhteys katkennut

Kellon toimintahairio
Add-On irti

Add-On takaisin kaytossa
Add-On paristo loppu
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1 Painikehalytys

22 Yhteys palannut

24 Yhteys katkennut

86 Akku tyhja

87 Akku taynna

88 Latauksessa

Laiteliitin

11 Palohalytys

22 Yhteys palannut

24 Yhteys katkennut

25 Laiteliittimen paristohélytys
42 Ovi aukaistu

43 Ovi suljettu

45 Laiteliittimen painikehalytys
46 Liitin A kiinni

53 Liitin A auki

54 Liitin D kiinni

55 Liitin D auki

70 Hataapu

71 Laiteliittimen toimintahairio
72 Lisalaitehalytys

73 WC-halytys

Locate

1 Painikehalytys

75 Locate pois kaytosta

76 Locate taas kaytossa

77 Poistuttu alueelta

78 Saavuttu alueelle

79 Locaten akku lahes tyhja

Hoitohenkilokunnan halytykset

50 Paniikkihalytys

57 Hoitaja paikalla

58 Lisdavunpyynto

59 Lisdapu paikalla

70 Hataapu

83 Hoitokaynti
Jarjestelmahalytykset

11 Palohalytys

17 Halytysten kuittaus

30 Tukiasema pois kaytosta
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34 Vayla pois kaytosta
35 Vayla takaisin kéytdssa
36 Tukiasema taas kaytdssa

Halytysten edelleensiirto

Yleista

Vistaan on sisdanrakennettu ns. edelleensiirto-ominaisuus, jonka avulla tieto vastaanotetuista halytyksistad voidaan
valittad eteenpdin. Halytystieto voidaan siirtdd esimerkiksi johonkin puhelimeen puhuttuna viesting, GSM-
puhelimeen SMS-viesting tai DECT-luuriin tekstiviestind. Edelleensiirretty halytysviesti voi kertoa samat tiedot kuin
Vistan ruutukin: halytyksen lahettaneen asiakkaan nimen, hélytyksen tyypin ja halytyksen vélittaneen tukiaseman
alueen.

Vistan edelleensiirto perustuu ns. siirtojarjestelmien kayttoon. Siirtojarjestelmalla kerrotaan Vistalle minkélaisessa
muodossa (=protokolla), mita laitetta kayttéden ja kenelle halytysviesti halutaan lahettaa. Liséksi Vivago MOBILE on
kaytettavissa siirtojarjestelmana.

Siirtojarjestelma voi vaihtua aikataulun mukaan niin etta esimerkiksi yoaikaan halytykset edelleensiirretaan eri tavalla
kuin paivaaikaan. Samoin edelleensiirto voi vaihdella paivasta toiseen, esimerkiksi viikonloppuna se voi toimia eri
tavalla kuin arkena. Vistassa voidaan kayttaa aikatauluja

— Niin ettd koko jarjestelma kayttdd aina samaa aikataulua: valitsemalla edelleensiirto — asetussivulla tietty
aikataulu kaytettavaksi aina

— Niin etta osa asiakkaista kayttaa yksilollisesti omaa aikataulua: valitsemalla henkildkohtainen aikataulu
asiakkaan asiakaskortissa

— Niin etta osa halytystyypeistd voi siirtyd eteenpdin muista poikkeavalla aikataululla; vaikkapa Tekniset
halytykset voivat siirtyd sahkopostilla, kun muun tyyppiset siirretddn SMS-viestillda. Nama saadaan aikaan
valitsemalla halytystyypit-asetussivulla omat aikataulut tyypeittéin

Luo Edelleensiirto —asetussivulla valmiiksi haluamasi aikataulut, ettd voit valita ne kayttdéon ohjelman eri ruuduilla.

Huomaa: Tarkista siirtoasetukset aina, kun olet luonut uusia tai muokannut niitd. Tdmé voidaan tehda simuloimalla
siirtoa tai tekemalld testihalytyksia. Katso kappale “Siirron simulointi ja testihalytysten luominen”.

Edelleensiirron asetukset

Paaset muuttamaan halytysten edelleensiirron asetuksia Edelleensiirto -asetussivulla.

Asetusruudulta voidaan muuttaa seka yleisia siirron asetuksia ja aikatauluja (ruudun yldosa), ettd yksittaisten
siirtojarjestelmien tietoja (ruudun alaosa). Huomaa, etta kaikki ruudun asetukset tallentuvat vasta kun klikkaat
ruudulta Kayta-painiketta.

Yleiset asetukset

Siirto péaalla maarittelee, onko edelleensiirto kytketty paalle vai pois. Jos osa edelleensiirron asetuksista on jatetty

Valinnat Kaytettdva jarjestelms
¥ siirto pazlla Asiakashélytysten {* Aina sama: |<MOBILE> j
R irtoiriestelma:
Siirron aloituksen viive 0 j sek = ™ Kayts akataulua: | J
Maksimi sirtoyritysten maara 10 j
Jarjestelmahalytysten ™ Sama jérjestelma kuin asiakkailla
MOBILE - sii tukset: iirtojarg a: 5
siirron ase =3 = siirtojarjestelma - Oma vastaanottaja: |-=:I-1L|m 1= J
Tauko siirtoyritysten vélisss 50 = sek
=l {* K&ytd aikataulua: |Email j
Maksimi sirtoyritysten maara 3 =

¥ Kaytossa vain MOBILE: pilota sirtovalinnat kayttajilta
[v MNayts aikataulut asiakaskortissa HiPath/OpenScape-vaihteen IP-osoite MOBILE - kéytissa |
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maarittelematta (esimerkiksi siirron puhelinnumerot puuttuvat), siirto kylla kytkeytyy paalle, mutta halytykset eivat
valttamatta siirry eteenpain. Tarkista aina tekemési asetukset simuloimalla ne.

Siirron aloituksen viive — asetus maarittelee milla viiveella Vista aloittaa edelleensiirron halytyksen vastaanotettuaan.
Jos esimerkiksi valitaan 30 sek, Vista pitdd puolen minuutin viiveen, ennen kuin aloittaa edelleensiirron, jolloin
halytys voidaan tuon ajan sisalla kuitata Vistan ruudulta.

Maksimi siirtoyritysten maara — asetus maarittelee montako kertaa Vista yrittaa siirtaa yksittaisen halytyksen. Siirron
yritys voi epdonnistua mm. teknisista syistd, mutta useimmiten kuitenkin yksinkertaisesti sen takia, ettd halytyksen
vastaanottajaa tavoiteta: han ei esimerkiksi vastaa puheviestisoittoon. Huomaa ettd taméa asetus patee silloin, kun
siirtoon ei kayteta aikataulua. Jos kaytat aikataulua, valitse

maksimi siirtoyritysten maara aikataulussa rivikohtaisesti.

MOBILE-siirron asetukset: Tauko siirtoyritysten valissa — asetus MOBILE - sirron asetukset:
maarittelee, kuinka usein halytyksestda halutaan muistuttaa Tauko sirtoyritysten valisss &0 :II sek
uudelleen MOBILEen, jos sita ei kuitata. [ T T 5 j

MOBILE-siirron asetukset: Maksimi siirtoyritysten maara —

asetus maarittelee montako kertaa Vista muistuttaa MOBILE —

kayttdjaa kuittaamattomasta halytyksestd. Huomaa ettd tamé asetus patee kaikkiin MOBILE - siirtoihin.
Siirtoyritysten maaraa ei voi MOBILEN osalta erikseen maaritelld aikatauluissa.

Kaytossa vain MOBILE: piilota siirtovalinnat kayttajilta: aseta tahan kenttdan ruksi, jos yksikdssé on ainoastaan
MOBILE-siirto kaytossa, eikd esimerkiksi SMS- tai DECT — siirtoa. Ruksin asettamisen jalkeen Vista piilottaa
asiakaskortissa seka Uusi asiakas — ikkunassa kaikki tarpeettomat Edelleensiirron asetukset, koska MOBILE ei tarvitse
lisdasetuksia. Jos haluat kuitenkin nayttaa asiakaskortissa Oma aikataulu — kohdan voidaksesi tehdé asiakaskohtaisia
erityisia MOBILE-edelleensiirtosaantsja, aseta ruksi kenttaan Nayta aikataulut asiakaskortissa.

Asiakashalytysten siirtojarjestelma

Maérittelee mitd siirtojarjestelmaa tai aikataulua kaytetdaan Vistan asiakashalytysten siirtamiseen (ei-tekniset
halytykset). Voit joko valita, etta Vista kayttda Aina samaa kiinteda jarjestelmaa, tai voit maaritella aikataulun, jonka
mukaan jarjestelma voi vaihtua eri paivien ja kellonaikojen kohdalla. Huomaa ettd MOBILE on valittavissa téssa
kohdassa siirtojarjestelmaksi.

Jarjestelmahalytysten siirtojarjestelma

Madrittelee siirron Vistan jarjestelmahalytyksille eli mm. tukiasemien ja vaylien hélytyksille, joihin ei liity ketaan
asiakasta. Voit valita, etta jarjestelmahalytyksille kdytetddn samaa jarjestelmaa tai aikataulua kuin asiakashalytyksille,
tai voit valita niille oman kiintean aikataulun. Huomaa etta vaikka kayttaisit samaa kuin asiakkaille, voit yha valita
erikseen oman vastaanottajan jarjestelmahalytyksille. Voit esimerkiksi haluta, ettd samaa siirtojarjestelmaé kaytetaan
sekd asiakashalytysten siirtoon, etta jarjestelmahalytyksiin, mutta niin, ettd asiakkaille voidaan valita jokin
vastaanottaja 1-3, kun taas jarjestelmahalytykset siirretadn vastaanottajalle 4. Huomaa ettd siirtojarjestelma voi
vaihtua aikataulun mukaan — samalla vaihtuu jarjestelméahalytysten vastaanottaja.

HiPath/OpenScape-vaihteen IP-osoite MOBILE -k&ytdssa

Jos MOBILE — siirron yhteydessé kaytetaan puheyhteyden muodostamista HiPath- tai OpenScape — vaihteen alla
oleviin huonepuhelimiin, sy6ta tahan kenttaan ko. vaihteen IP-osoite.

Siirron simulointi ja testinalytysten luominen

Klikkaamalla Testaa/Simuloi —painiketta voit joko luoda testihalytyksen testataksesi siirron kaytannossa — tai
simuloida siirron etenemisen valituilla asetuksilla. Huomaa ettd sinun tulee ensin ottaa kayttdon tekemasi

@ Siirron aikataulut. . ; Testaa /simuloi. . | | T Mayta sirtoloki. .
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edelleensiirron asetukset klikkaamalla K&yta-painiketta.
Kun olet luonut testihalytyksen, voit seurata siirron edistymista klikkaamalla Nayta siirtoloki.. — painiketta.

Simuloidessasi myos valita halytyksen kuvitteellisen syntyhetken testataksesi siirtoa eri vaiheissa viikkoa tai péivaa —
jos olet ajastanut siirron kayttéen aikataulua. Siirron simulointi nayttaa kaikki ne yritykset, jotka se tekisi siirtdékseen
halytyksen, olettaen ettd jokainen siirtoyritys epd&onnistuu. Todellisuudessa siirto pysahtyisi ensimmaiseen
onnistuneeseen siirtoyritykseen.

Siirtojarjestelmat
Vistassa halytykset edelleensiirretadn aina jonkin ns. siirtojarjestelméan ohjaamana. Voit itse luoda ja poistaa
siirtojarjestelmia.

Siirtojarjestelmaan kuuluu kuvaus siirron muodosta ja vastaanoton tyypista, eli tietty protokolla. Protokollia ovat
esimerkiksi "siito GSM-puhelimeen SMS-viestind” tai “siirto tekstiviestillda DECT-puhelimeen”.

Siirtoprotokollat ovat valmiita Vistan moduuleja, joita et voi itse luoda. Vistan siirtoprotokollat ja niiden vaatimat
lisatiedot on kuvattu erillisessa "Vivago Vistan siirtoprotokollat” — ohjekirjassa.

Siirtojarjestelmalle maaritellaan Nimen ja Protokollan lisaksi seuraavat asetukset:
Siirtolaite
Laitteisto-asetussivulla maaritelty modeemi, SMS-moduuli, tai Telnet-yhteys tai Email.

Al siirra jonottavia samanlaisia halytyksia

Talla asetuksella maaritellaan, siirtaakd Vista samanlaiset jonossa olevat halytysviestit jokaisen erikseen vai ei. Jos
ruksit tdman kentan, Vista toimii seuraavasti: jos Vistalla on jonossa siirtoa odottamassa useita samanlaisia halytyksia
(esim. 3 kpl painikehalytyksia samalta asiakkaalta), naista siirretdan vain yksi. Talla tavalla pystytaan véhentdmaan
halytysten vastaanottajien kuormitusta poistamalla turhia toistuvia ilmoituksia. Huomaa, ettéd jos tamé asetus seka
Kuittaa siirretyt halytykset — asetus (kts. alta) on kytketty paalle, yhden halytyksen onnistunut siirto kuittaa myos
kaikki muut jonossa olevat samanlaiset halytykset.

Siirtojarjestelmat

- Valinnat
Voice Message
Vaice + autocalback Jarjestelman nimi HiPath / text message Viestikeskus |
HiPath / voice conn
HiPath / text message Siirtoprotokolla HIPATH-SIMPLE A Soittava numero |4DDDD
ESPA4.4.4
Email Siirtolaite Telnet - Salasana/tunnusPIN |
5M5 B
Voice + HiPath digi v Al3 siirrd jonottavia samanlaisia halytyksia Palvelin |192. 168,210,127
Tauko sirtoyritysten valissa (sek): 20 j Max soittoaika (sek) 45 j
Vastaanottajat Siirron jalkeen
Mum | Puhelinnumero / email [ a (" Ei toimenpidetta
1 777 | {* Kuittaa siirretyt halytykset (gi koske sinisig)
2 666 " Muistutus; siirrd uudelleen:
3 555
4
=1 =1
5 it = 3 =
ok Lisda | == Poista |

Tauko siirtoyritysten vélissa (sek)

Jos hélytyksen siirto epaonnistuu, Vista yrittéa siirtad halytyksen uudelleen. Talla asetuksella voit valita siirtoyritysten
valissa pidettdvan tauon pituuden. Esimerkiksi jos halytys siirretddn puheviestisoitolla, Vista odottaa vastausta
vastaanottajalta 45 sekunnin ajan, lopettaa sitten ja pitad tauon — joka maaritellaan téssé — ja yrittaa sen jalkeen
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soittaa uudelleen. Kayta tahan asetukseen jarkevaa arvoa: mieluummin pitkaa kuin liian lyhytts, ettd vastaanottaja
ehtii varmasti kasitelld kaikki soitot.

Max soittoaika (sek)

Tama asetus on kaytettavissa jarjestelmille, jotka siirtavat halytyksia Siemensin HiPath - vaihteen kautta. Asetus
maarittelee, kuinka kauan Vista odottaa DECT-luurin vastausta halytysviestin ennen, kun siirtyy kayttamaan
seuraavaan numeroa.

Siirron jalkeen

Vista voidaan asettaa tekemé&an kaikille halytyksille tietty toimenpide edelleensiirron onnistuttua. Jos siirto
epaonnistuu, halytys yritetddn ainoastaan siirtad uudelleen. Onnistuneen siirron jalkeen voidaan tehd& jokin
seuraavista:

- Eitoimenpidetta: Siirto ei tee halytykselle mitaan. Sita vaan ei enda siirreta.

- Kuittaa siirretyt halytykset (ei sinisia): Jos tama asetus kytketaan kayttoéon, Vista kuittaa kaikki siirretyt
halytykset, lukuun ottamatta sinisia halytyksia. Siniset, eli jarjestelmahalytykset, on aina kuitattava liséksi
kasin Vistan halytysluettelosta.

- Muistutus; siirrd uudelleen: Jos halutaan, Vista voi muistuttaa halytyksista tietyin valein. Tama tarkoittaa, etta
Vista yksinkertaisesti edelleensiirtaa halytyksen uudelleen, vaikka siirto onkin onnistunut. Vasta kun halytys
kuitataan Vistan ruudulta tai kéyttaen kellokuittausta, muistutus loppuu. Muistutukselle on kaksi asetusta:
"Vali (min)" maarittelee, minkalaisin valein halytys siirretaan uudelleen; “Toistot” puolestaan kertoo, miten
monta kertaa siirto maksimissaan tehdaan uudelleen. Jos toistojen maaraksi on valittu esimerkiksi 3, halytys
siirretdan ensin kerran ja sitten siitd muistutetaan kolme kertaa. Ellei halytysta kuitata ennen viimeista
muistutusta, sen jalkeen Vista nayttaa ruudulla sinisen varoitusikkunan, jossa ilmoitetaan "Yhden tai
useamman halytyksen muistutus on lopetettu”. Huomaa, ettda muistutusta voidaan kayttaa apuna ns.
kellokuittauksen kanssa. (Katso kohta “Halytysten toiminta”.) Huomaa my®&s ettd muistutusta ei voi kayttaa
jos siirtojarjestelmaa kaytetaan sellaisessa siirron aikataulussa, jossa on varajarjestelma télle kyseiselle
jarjestelmalle: ndin siksi, ettd muistutusta kaytettdessa Vista hoitaa ainoastaan muistutusta loppuun asti, eika
siirry aikataulussa seuraavaan jarjestelmaan.

Viestikeskus, soittava numero, Salasana/Tunnus/PIN, Palvelin

Naiden kenttien kayttd vaihtelee protokollan mukaan. Katso tarkemmat protokollakohtaiset ohjeet erillisesta
"Vivago Vistan siirtoprotokollat” — ohjekirjasta.

Vastaanottajat (Num 1- Num 20)

Tahan voit maaritelld vastaanottajan halytysviestille: esimerkiksi lankaverkon puhelimen tai GSM-puhelimen
numeron, DECTin tai DECT-ryhman numeron, tai sahkdpostiosoitteen. Oletusarvoisesti — jos muuta ei ole maaritelty
— Vista kayttaa Num 1 — vastaanottajaa asiakkaiden halytyksille. Voit syottaa useita vastaanottajia ja valita esimerkiksi
asiakaskortissa, etta yritetaan vuorotellen tavoittaa vastaanottajia Num1 — Num3.

Jos kaytat sahkodpostia eli email-protokollaa halytyksien siirtoon, syotat vastaanottaja-kenttaan sahkdpostiosoitteen.
Huomaa ettd sahkopostin tapauksessa voit syottédd useita vastaanottajia samaan kenttdan: erota osoitteet plus-
merkilla ("+"), esimerkiksi “abc@def.com+ghi@jkl.net”. Kaikille vastaanottajille lahetetaan sama séhkdposti samalla
kertaa.

Siirron aikataulut

Voit luoda uuden tai muokata vanhoja aikatauluja klikkaamalla “Luo / muokkaa siirron aikatauluja” — painiketta
Edelleensiirto — asetusruudulla.

AFI0001-10 Vivago Vista kayttoohje

71



Siirron aikataulut — ikkunan ylareunassa voit luoda, poistaa ja uudelleennimeta aikatauluja, ja simuloida siirtoa niiden
avulla.

Poimi Valittu aikataulu —valikosta se aikataulu, jota haluat tarkastella tai muokata. Lisatéksesi uuden, klikkaa Lisaa.
Lisatessasi aikataulua voit valita jonkin aiemmin luodun aikataulun sen pohjaksi; tastd on hyotya jos kaytat useaa
|&hes samankaltaista aikataulua.

AIKATAULU- ja PAITSI POIKKEUKSENA — kohdissa ruutua maaritella itse aikataulu:

Maarittele  AIKATAULU-kohtaan pééaasiallinen siirtoon kaytettava jarjestelma (ja vastaanottajat), seka varalla
kaytettavat jarjestelmat. Riveja eli "sdantoja” tulkitaan ylhaalta alaspain. Jokainen saantd, jonka Paivat- ja Kello-
maaritys on voimassa halytyksen siirtohetkelld, kdydaan tarvittaessa lapi. Jos siirto ei onnistu ensimmaisen saannon

Siirron aikataulut @
Valittu aikataulu: | 1kerros j ok Lisad == Ppista | E Uudelleennimes | ® Apua |
(™ T&té aikataulua kiytetésn asiakkaan kaikkiin halytyksin, tyypists rippumatta 31 Simuloi sir to | X suiie |

¢ Ne halytystyypit, joile on maéritelty oma aikataulu, kiytEvat tuota akataulua

AIKATAULU va‘ll;:ﬂ Jatka vaikka siirto onnistuisi

Paivat Kello tyypit Jérjestelma Vastaanottajat Toistot _|

paivaska  =| Jomzo = -|ezo0 = Wﬂ |sms x| |+3s8123456 Sl ’5_j u m:‘
avaaia ~| foma = -Jozoc =] 7 ¥ [<mosre> | [oketus = [ ’Fj r m:‘
foaka =] [ovoo = -Jomsa = | [<moene> =] [omet vasteantapt ]| 2 T ] =]

[ Lisaa

Vain
PAITSI POIKKEUKSENA e
Paivat Kello tyypit Jérjestelma Vastaanottajat Toistot

|ma-pe =l [woo =-[ime0 = ™ 7| [<mosue> 7| [kaikille yksikasss 1l m:‘
[y Lisaa

jarjestelman vastaanottajille, siirrytddn seuraavaan jne. Yrittdminen lopetetaan heti kun siirto onnistuu.

Jokaiselle riville valitaan, min& ajanhetkena se on voimassa: viikonpaiva(t) seka alku- ja loppukellonaika. Riville
valitset myds mita siirtojarjestelmaa kaytetadan tuona aikana. Voit lisaté uusia riveja painamalla niiden alla olevaa
Lisaa-painiketta. Voit poistaa rivin sen peréssa olevaa roskakori-ikonia klikkaamalla, ja siirtéé rivien kayttojarjestysta
niiden perassa olevia nuolia kayttamalla.

Huomaa, ettd et voi kayttaa aikataulussa sellaista siirtojarjestelmad, jossa on Muistutus-ominaisuus paalla, koska
Vista siirtyisi muistutus-tilaan ja jattaisi lopun aikataulusta kasittelematta.

Vain valitut tyypit: Voit maaritelld ettd ko. aikataulun rivi on voimassa vain tietyille halytystyypeille. Esimerkiksi
Paniikkihalytykselle voi olla oma rivinsg, kun taas muut halytystyypit kayttévat eri riveja eli eri vastaanottajia tai eri

siirtojarjestelmia. Aseta ruksi "Vain valitut tyypit” - kenttdan ja klikkaa sitten sen perdssa olevaa valintapainiketta
valitaksesi rivin halytystyypit.

Vastaanottajat: Voit syottaa siirtojarjestelman valmiita vastaanottajia nimeltd Num1, Num2 jne., tai vapaasti valittuja
numeroita/email-osoitteita pilkulla erotettuna. Esimerkiksi "Num1, Num2, Num3" tai "Num5, 123456, Num2, 98765".
Jos Vastaanottajat - kenttd on tyhjg, kaytetaan asiakkaan Omat vastaanottajat - kentan maarittelemia vastaanottajia.

Silloin kun siirtojarjestelmaksi on valittu MOBILE, voit valita jonkin valmiista valinnoista:
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- Oletus: siirra oletusarvoisille vastaanottajille. Jos asiakkaalla on omaistunnuksia, joille on valittu
"Halytyskaytdssa”, halytys siirretaan niihin ja muussa tapauksessa niille hoitajatunnuksille, jotka on maaritelty
nakemaan asiakkaan ryhman asiakkaat

- Omat vastaanottajat:: klikkaa viereista ... - nappia valitaksesi vapaasti ne tunnukset, joille haluat halytyksen
siirrettavan. Voit valita esimerkiksi etta vaikka asiakas on ryhmassa A, tallé kertaa halytys siirretdédn ryhman
B hoitajatunnuksille. Voit my&s valita yksittaisia hoitajatunnuksia tai omaistunnuksia.

- Oletushoitajille: siirretdan niille hoitajatunnuksille, jotka on maaritelty nékemaan asiakkaan ryhman
asiakkaat. Talla voit ohittaa halytysten siirtdmisen omaistunnuksille

- Kaikille yksikossa: siirretaan kaikille hoitajatunnuksille, jotka on luotu asiakkaan yksikon alle, ts. siirretaan
myds hoitajille, joille ei valttdmatta normaalisti ole nakyvyytta asiakkaan ryhmaan

Toistot: Maarittelee montako kertaa jokaista saantorivilla annettua vastaanottajaa yritetaan. Jos vastaanottajia on
kolme (esimerkiksi "Num1, Num2, Num3"), ja toistot on 5, yritetdan sdantorivia yhteensé 15 kertaa, vastaanottajat
toisensa jalkeen, teemalla Num1, Num2, Num3, Num1, Numz2 ...

Jatka vaikka siirto onnistuisi: Aseta tahan kenttaan ruksi, jos haluat ettei siirtoa lopeteta tahan riviin vaikka siirto
onnistuisi. Talldin Vista yrittaa etsia seuraavan saannon, joka on voimassa, ja siirtda tuon saannoén mukaisesti. Tata
ruksia kayttamalla voit siirtdd saman halytyksen kahta eri reittid, esimerkiksi seka puheviestilla etta séhkopostilla.

PAITSI POIKKEUKSENA - kohta: Nailla saantoriveilla voidaan ohittaa AIKATAULU-kohdassa maaritellyt saannot.
Naitéd saantoja tulkitaan ylhaaltd alaspain. Jos jokin s&antd on hélytyksen siirtohetkelld voimassa, kaytetdan
ainoastaan tuota saantda, ei mitaan muuta talla sivulla maariteltya.

Esimerkki
Alla oleva aikataulu toteuttaa seuraavan siirtosuunnitelman:

— Maanantaista perjantaihin, aamulla klo 8 - 12 kdytetdan ainoastaan Day Voice Message — jarjestelmaa
siirtdmaan halytykset numeroon 070123456. 10 yrityskerran jalkeen siirto epaonnistuu, ja lopetetaan

—  Kaikkina muina aikoina viikkoa: yritetaan ensin Voice transfer — jarjestelmalla korkeintaan 3 kertaa tuohon
samaan numeroon. Jos ne epadonnistuvat, tehdaan 5 yritystd numeroon 12345 kayttaen jarjestelmaa
HiPath.

— Jos nuokin epadonnistuvat, paivaaikana siirto lopetetaan. Yoaikaan sitd kuitenkin yritetdan viimeisena
vaihtoehtona SMS-jarjestelmalla eli tekstiviestina numeroon 0801234567. 10 yrityskerran jalkeen siirto
epaonnistuu, ja lopetetaan

Vain

AIKATAULU valitut Jatka vaikka sirto onnistuisi —|
Paivat tyypit Jarjestelma Vastaanottajat Toistot
|Aina = — I—ﬂ |V0ice j |U;"'0123456 j '3_ﬂ r Mil
|Aina = - I—ﬂ |Hipaﬁ1f’v0ice conn j |12345 j ls_ﬂ I Mil
[¥oaika = Jozm = 7| [ =] [ps01234567 =] Wj ~ M:I
[y Lissa
=
PATTSI POTKKEUKSENA e
Paivat Kello tyypit Jarjestelma Vastaanottajat Toistot
|ma-pe =l Jomoo = -[izea = T 7| [pay veice x| |p70123456 =l ’Fj M:I
[y Lissa
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Tukiasemat

Vistaan liitetyt tukiasemat maéritelladn Tukiasemat-asetussivulla. Tukiasemat on syotettévd, jotta Vista voi
automaattisesti valvoa niiden toimintaa ja etta se osaa nimeta oikein sen sijainnin, johon tukiasema on asennettu.

Tukiasemaluetteloita on kaksi: yksi laitoksen tukiasemille ja yksi kodin tukiasemille. Valitse ruudun ylareunasta
kumpaa luetteloa haluat tarkastella.

Tukiasemaluettelot voidaan jakaa valilehtiin. Esimerkiksi laitoksen tukiasemat voidaan jaotella niiden kerroksen
mukaan tai kodin tukiasemat niiden maantieteellisen sijainnin mukaan. Kaytd ruudun alareunan Vélilehdet —
painiketta valilehtien maarittelemiseksi ja sijoita sitten tukiasemat oikeisiin valilehtiin.

Huomaa, etta voit lajitella tukiasemaluettelon tiedot klikkaamalla luettelon sarakkeiden otsakkeita.

L aitoksen tukiasemat

Voit lisaté tai poistaa tukiasemia luettelon alapuolella olevia painikkeita klikkaamalla. Kun olet tehnyt haluamasi
muutokset tukiasemien tietoihin, muista klikata Kayta-painiketta.

Jos haluat tallentaa tukiasemaluettelon tiedot Excel- tai tekstitiedostoon, klikkaa ruudun alareunasta Vie ulos —
painiketta.

Etsidksesi tukiasemaa luettelosta, kirjoita tukiaseman laitenumero (tai osa Kodin tukiaseman puhelinnumerosta tai
osoitteesta, kts. alla) ruudun oikean alareunan "Hae.." — kenttaan.

47197 Huonekoje GSM  ~ (08,58 01:1 Osasto 58 " 0s.5801:1 [} Kylla = | |93.106.60.217 aall] 410
47198 Huonekoje GSM ™ 05.5801:2 Osasto S8 * 05.5801:2 0 Kylla '0188.23-103-239 su 11.11.2018 20:35 _|||l 4,10
47199 Huonekole GSM  * 0s.5801:3 Osasto 58 * 0858013 9 Kylla *  188.238.107.217 1| R
47194 Huonekoje GSM = 0558 02:1 Osasto 58 65,5801 0 Kyls - 93.106.189.175 antll] 410
47135 Huonekole GSM  * 0s.5802:2 Osasto 58 ~ 08.5802:2 9 Kylla *  [93.106.253.196 1| R
47196 Huonekoje GSM = |05.58 02:3 Osasto 5B - 05.5802:3 [ | Kyls - 93.106.118.116 antll] 410
47192 Huonekole GSM  * 0s.58 03:1 Osasto 58 ~ 08,58 0311 [/ Kylla *  [93.106.296.181 il 410
47193 Huonekoje GSM = |05.58 03:2 Osasto 58  5.580%:2 0 Kyl - 188.233.88.174 all 410
47130 Huonekole GSM = 08.58 04:1 Osasto 58 * 05,58 04:1 1] Kylls * | 93.106.136.206 il 410
47191 Huonekoje GSM = | 05,58 04:2 Osasto 58 05,58 04:2 0 Kyld - 188.233.99.115 anlll] 410
ATioe immaliaia SO ® lan E2AE.Y Fnmnba £ ® an EB ALY a wiolls - 190 930 T on =8 A e

Jokaista tukiasemaa kohden ovat kaytossa seuraavat asetukset:

Laitenumero
Tama kentté kertoo tukiaseman laitenumeron. Numero 16ytyy yleensa tukiaseman takaa.
Tyyppi

Maarittelee, onko tukiasema Yleistukiasema ("Yleis”), Poistumisvalvontatukiasema (“Poistumis”), oven lukituksen
ohjaukseen kytketty Poistumisvalvontatukiasema (“Lukitus”) vai "Huonekoje”.

Jos tukiasema maaritelladn oven lukituksen ohjaukseen kytketyksi Poistumisvalvontatukiasemaksi (Vivago Go POINT
—malli), Vista pyrkii ohjaamaan sen lukitusta, kun poistumisvalvontakelloa kayttava asiakas ladhestyy ovea. Voit
maaritelld oven lukituksen ohjauksen asetukset Vistan Halytysten toiminta — asetusvalilehdella.

Huonekojeille ja VYleistukiasemille voidaan maaritella asetuksia, mm. huonekojeille niihin kytkettyjen laitteiden
asetukset, klikkaamalla ruudun alareunan Tukiaseman asetukset — painiketta; kts. lisaa alta.

Nimi

Tama tukiaseman nimi ndytetdan Vistan ruudulla seka SMS-viesteissa asiakkaan paikkatietona.
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Asiakasryhma

Madrittelee, mihin asiakasryhmaan tukiasema kuuluu. Kun lisdat uutta asiakasta tiettyyn asiakasryhmaan, tarjotaan
sinulle valmiiksi asiakkaan Huonenumero-kenttddn ko. osaston huonekojeiden huoneita. Lisaksi, kun maaritat
asiakkaalle huonekojetta, sinulle tarjotaan vain hanen asiakasrynmansa tukiasemia.

Huone

Maarittelee tukiaseman huonepaikan numeron tai nimen. Kaytetaan Huonekojeille. Syotd huone-tiedot valmiiksi
ennen asiakkaiden syottamista. Nain, kun lisad/vaihdat asiakkaan huoneeseen, Vista tarjoaa automaattisesti hanelle
liitettavaksi huonekojetta, jos huoneen numero/nimi on sama kuin tukiasemaluettelossa syotetty.

Lyhytviestinimi

Lyhyempi tukiaseman nimi, jota kaytetaan DECT- ja ESPA444 -halytystekstiviesteissa. Jos tdma on tyhja, kaytetaan
alueen numeroa. Lyhytviestinimi -kenttd on hyddyllinen poistumisvalvontatukiasemien nimedmiseen — niiden
tapauksessa on hyva tietdaa tarkalleen minka nimisestd (esim. oven nimen mukaan nimetysta) tukiasemasta
Poistumisilmoitus —tieto tuli.

Alue

Tama kenttd kertoo, minkd alueen piiriin tukiasema kuuluu. Tata tietoa kéytetdan avuksi mm. halytysten
kohdentamisessa oikealle osastolle. Maérittele tukiasemien alueet klikkaamalla Vélilehdet/Alueet.. — painiketta
ruudun alareunassa ja valitse sitten oikea alue jokaiselle tukiasemalle. Alueet voivat olla esimerkiksi laitoksen
kerroksia kuten "Kerros 1", "Kerros 2" jne.

SIP-portti

Jos huonekojeen ohjaamiseen kaytetaan jotain muuta TCP-porttia kuin oletusarvoinen 23, sydté portin numero
tahan kenttaan. Vain Ethernet-Room POINTeille.

Puhelinnumero

Huonekojeen puhelinnumero. Kun huonekoje otetaan kayttoon asiakkaalle, tdma numero sydtetaan automaattisesti
hanen Huonepuhelimen numero — kenttaansa.

Lisatiedot

Vapaamuotoinen tekstikenttd lisamuistiinpanoille.

Valvotaan?

Tama kenttd maarittelee, halutaanko Vistan valvovan yhteytta tukiasemaan. Jos valvonta on kytketty paalle, Vista
iimoittaa, jos tukiaseman tiedonsiirtoyhteys katkeaa: “Tukiasema pois kaytdsta”. “Tukiasema taas kaytdssa” —ilmoitus
annetaan, kun yhteys palaa.

Kentan peréssé nakyy punaisella ruksilla merkittyna ne tukiasemat, jotka ovat poissa kaytosta.

IP-osoite

Vista tayttda tdman kentdn automaattisesti, kun saa tukiasemalta viestin. IP-osoite on ainoastaan IP-tukiasemilla.

Viimeisin yhteydenotto

Vista tayttaa taman kentan niille tukiasemille, jotka ovat poissa kaytdsta. Kentasta on nahtavissa koska tukiasema on
viimeksi ollut toiminnassa ennen yhteyden katkeamista.
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GSM

Vista tayttédd tdman kentan Viva POINT GSM-, ja Room POINT GSM — tukiasemille. Kentassd on néhtévissa
tukiaseman GSM-kentan voimakkuus, yhdesta viiteen “tolppaan”. Kentassa on punaisella merkitty ne voimakkuudet,
jotka ovat lilan pienid. Siirra tukiasemaa tarvittaessa. GSM-kentan arvo paivittyy noin neljan minuutin valein.

Akku

Vista tayttdd taman kentédn Viva POINT GSM-, ja Room POINT GSM - tukiasemille. Kentassé on nahtavissa
tukiaseman akun varaustaso. Maksimi on 4,1 volttia.

"." — painike

Kayta tata painiketta siirtadksesi tukiaseman toiselle vélilendelle.

Kodin tukiasemat

Laitenumero |Domin puhelinnumero |‘ iakkaall |Osoihe |Liséﬁedot Viimeisin yhteydenaotto
12345 +35830943984 Taisto Virtanen
56753 +358303943854

Voit lisaté tai poistaa tukiasemia luettelon alapuolella olevia painikkeita klikkaamalla. Kun olet tehnyt haluamasi
muutokset tukiasemien tietoihin, muista klikata Kayta-painiketta.

Jos lisdat uuden DOMI — kotiasiakkaan asiakasluettelossa ja valitset hanelle uuden kayttaméattdoman kodin
tukiaseman numeron, Vista luo automaattisesti kyseisen tukiaseman tukiasemaluetteloon. N&in kodin tukiasemia ei
siis ole tarvetta maaritelld luetteloon etukateen.

Kodin tukiasemien luettelo nayttaa jokaiselle tukiasemalle Laitenumeron, Domin puhelinnumeron (joka on sama
kuin tukiaseman asiakkaan asiakaskortin Domin puhelinnumero — kentta), tukiaseman asiakkaan nimen ja osoitteen;

sekd vapaasti kirjattavia lisdtietoja tukiasemalle, ettd tukiaseman viimeisimman yhteydenottohetken sekd sen
teknisen tilan.

Huonekojeiden asetukset

Laitoksen huonekojeiden ns. input — liittimiin kytketyt laitteet voidaan méaaritelld Tukiaseman asetukset — ikkunassa.
Klikkaa haluamasi huonekoje-tukiasemaa Tukiasemat — luettelossa ja klikkaa sitten ruudun alareunan Tukiaseman
asetukset.. — painiketta. Vista siirtyy ndyttamaan tuon huonekojeen asetukset.

lkkunassa voit yldreunan alasvetovalikosta valita haluamasi huonekojeen asetukset tarkasteltavaksi. Voit myos valita
esille Oletusarvoasetukset, eli ne asetukset jotka uusille Vistan tukiasemaluetteloon lisattaville huonekoje-
tukiasemille maaritelladan automaattisesti.

Oletusarvoisen liittimien  kytkennat kannattaa maaritella jo ennen yhdenkdan huonekojeen kayttdonottoa.
Tyypillisesti kytkennat ovat koko rakennuksessa samat. Paaté mika halytys tai tieto kytketaan mihinkin liittimeen.

Liittimille voidaan valita tyypiksi Painikehalytys, Ovi auki — tieto tai Laiteliittimienkin kanssa kaytetyt Liitin A kiinni/auki,
Liitin D kiinni/auki — tiedot. Tarkoitus on kuten Laiteliittimienkin kanssa etta esim. Liitin A kiinni — tieto voidaan ottaa
WC-vetonarujen kayttoon, eli halytyksen nimi muutetaan vaikkapa muotoon "WC-apu”.

Ovi auki (viivastetty) tarkoittaa, ettd Vista ndyttaa littimestd Ovi auki — tiedon jos oven aukeamista ei 10 sekunnin
sisaan kuitata huonekojeen Sisaan — painikkeesta.
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Valitse joka liittimelle se signaalin reuna, josta halytys tai tieto synnytetaan Vistaan: joko NO ("normally open”) eli
sulkeutuva tai NC ("normally closed”) eli avautuva. Esimerkiksi ovi on tyypillisesti NC koska ovi on kiinni ja sen
aukeamisesta annetaan Ovi auki — tieto.

Kaikki muut halytystyypit paitsi Ovi auki —tieto Mo S
ovat huonekojeen mielestd halytyksia, eli ne ; [Foonekoe detusarvoasets = o Tallena |
saavat huonekojeen hélytyspainikkeen seka 22 pakota kakin tukiasemin |
mahdollisen kaytavavalon vilkkumaan.

A Yleiset asetukset i
Kun olet muckannut oletusarvot haluamaksesi, N e R wu*xmj , |
klikkaa Tallenna —painiketta. Kaikki uudet | : : !
huonekoje-tukiasemat saavat siis E e |
automaattisesti ensin oletusarvoiset asetukset, | Kayttotapa Sahkcinen kytkents
mutta  yksittsisen  huonekojeen liittimien ' - ::m:z ﬁ:m::m j’

asetukset voivat olla eri kuin oletusarvot, jos ||| wuws [Panikehalytys <] [Sikestvato) =]
niin vaaditaan.  Jos haluat myodhemmin |
vaihtaa kaikkien kytkettyjen huonekojeiden
asetuksia, muuta haluamasi oletusarvoiset | — —
asetukset ja klikkaa sitten Pakota kaikkiin

tukiasemiin —painiketta.

Muokatessasi yksittaisen huonekojeen asetuksia klikkaa lopuksi Tallenna ja lahetd —painiketta niin Vista ohjelmoi
tukiaseman uudelleen.

Huonekojeiden asetuksien paivittyminen voi kestaa joitakin kymmenia sekunteja.
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GSM-mallisten huonekojeiden lisdasetukset

Seka laitoksen GSM-huonekojeilla, ettéd kodin tukiasemilla on em. huonekojeen asetuksien lisaksi lisavalintoja Yleiset
asetukset - kohdassa. Voit esimerkiksi sdataa, hiljennetadnkd tukiaseman aanet yoksi tai miten pitkdan
Painikehalytys on ohitettavissa STOP-painiketta painamalla. Voit myds vaihtaa tukiaseman valojen toimintaa niin,
etta tukiaseman sininen valmiusvalo sammutetaan, jos se hairitsee asiakasta.

Huonekoje GSM — laitteilla tulee maaritella, onko tukiasemaan kytketty kaytévavalot.

Tukiaseman asetukset — ikkunassa on laitoksen GSM-huonekojeilla myds asetuksia tukiaseman kantaman
[ Tukiaseman asetukset - ’ ﬁ
Asetukset x o Tallenna ja laheta |

@ Pakota uudelleenidhetys |

Yleiset asetukset

Hiljienna tukiaseman d&nimerkit yoaikaan |DD:DD = - |DD:DD ==
[~ Hiljenné kaikki tukiaseman &&net

[~ Sammuta normaalitiassa halytyspainikkeen sininen valo

Painikehalytyksen viive, kuittausaika 0 ﬁ sek

[~ A& anna tuki n toimia yhteistuki a

[” Huonekojeeseen on kytketty kdytavavalot

Huone Huollﬂeisto Max klantama

|
Tukiaseman kantama Rakenne | J

Lahelts Kaukaa
Signaalin hyvaksyntataso | J 70

saatamiseksi; naiden asetuksien muuttaminen on kuvattu erillisessa tukiaseman saatdmisen tydohjeessa.

Yleistukiasemien lisdasetukset

Voit muuttaa laitoksen yleistukiasemien asetuksia valitsemalla haluamasi tukiaseman Tukiasemat — luettelossa ja
klikkaamalla sitten ruudun alareunan Tukiaseman asetukset — painiketta.

Tukiaseman asetukset — ikkunassa voit saataa tukiaseman kantamaa; kantaman muuttaminen on kuvattu erillisessa
teknikoille tarkoitetussa tydohjeessa.

-
Tukiaseman asetukset @

Azetukset Yleiz Oletusarvoasetukset ﬂ & Tallenna |

g Pakota kaikkiin tukiasemiin |

Yleiset asetukset

Lahelts Kaukaa
Tukizseman kantama Signaalin hyvaksyntataso 1] J ‘o i
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Kodin tukiasemien asetukset

Jokaiselle kodin tukiasemalle voidaan valita Vistassa omat asetukset. Siirry tukiaseman asetuksiin klikkaamalla
asiakaskortin Lisalaitteet — asetusvalilehdella Kodin tukiasema: Asetukset — painiketta.

Esiin aukealla asetusruudulla voit Yleiset asetukset — kohdassa esimerkiksi ylld kuvattuja GSM-mallisten
huonekojeiden lisdasetuksia.

Jos kodin tukiaseman ns. input — liittimiin on kytketty laitteita — vaikkapa ovivalvonta — voit maéritella nama ruudun
Kytketyt laitteet — kohdassa. Katso kytkenttjen ohjeet edeltd Huonekojeiden asetukset — kohdasta.

Muokatessasi yksittaisen kodin tukiaseman asetuksia klikkaa lopuksi Tallenna ja l&dhetd — painiketta niin Vista
ohjelmoi tukiaseman uudelleen. Tukiasema piipittad hetken saatuaan Vistalta uudet asetukset.

Tietokoneen laitteisto

Vistalle maaritellaan sen yhteydet erilaisiin oheislaitteisiin Laitteistoasetuksien ruudulla. Laitteistoasetuksiin kuuluvat
Vistaan liitettyjen sarjaliikenneporttien kautta toimivien laitteiden asetukset. Naitéd ovat modeemit, tukiasemat, vaylat
ja erilaiset lisalaitteet.

Vivago Vista ottaa automaattisesti vastaan Vivago IP-tukiasemien viestit eivatka ne vaadi maarityksia.

Kun siirryt Laitteisto-sivulle, huomaa etta kaikki Vistan tietoliikenne pysaytetdan. Vista ei voi ottaa vastaan eika siirtaa
edelleen halytyksia. Kun olet tehnyt haluamasi muutokset laitteistoasetuksiin, muista klikata Kayta-painiketta, etta
tietoliikenne kaynnistyy uudelleen. Huomaa my®os, ettd uudet asetukset astuvat voimaan vasta tdman jalkeen.

Sarjaportit ja kytketyt laitteet

Maarittele ruudun ylareunan taulukossa sarjaportteihin liitetyt laitteet. Jos taulukosta puuttuu portteja, klikkaa sen
alla olevaa Tunnista portit — painiketta niin Vista hakee portit uudelleen.

Laite

Maarittelee sarjaporttiin kytketyn laitteen tyypin. Kaytettavat vaihtoehdot ovat MultiLink-tukiasema, modeemi, SMS-
moduuli ja ESPA4.4.4 — sisdantulo (jos LINK-moduuli on asennettu Vistaan). My&ds vaylaa kuvataan MultiLink-
laitteella.

Nopeus

Nopeus-kenttd maaritelld&dn ainoastaan modeemeille ja hélytysten siirtoon kaytetyille oheislaitteille. Modeemeilla
valitse aina 115200. Muilla laitteilla, esim. ESPA4.4.4 — liitdnnalld tarkista vastaanottavan laitteisto nopeus.
ESPA4.4.4:n yleisin nopeus on 9600.

Muoto

Tama kenttd maarittelee sarjaporttikommunikoinnin muodon. Valitse modeemeille ja SMS-moduulille aina 8N1.
ESPA4.4.4 - liitannalla tarkista vastaanottavan laitteiston muoto, yleisin on 7E1.

Vastaanotto

Talla kentalld maaritellaan, minka tyyppisia halytyksia tai tilatietoja kyseisella laitteella halutaan vastaanottaa. Laite
voi vastaanottaa ainoastaan yhden tyyppisid halytyksid. Jos tyypiksi valitaan “Ei”, Vista ei yritd vastaanottaa laitteen
kautta ei halytyksia. Seuraavassa yhteenvetona eri vastaanottotyypit:
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Halytykset valittava laite Vastaanottotyyppi
MultiLink ML4012-X, kéyraa keraava kodin tukiasema, soittava, HDP Modeemi, KotiData
MultiLink ML4004, palvelutalon yhteistukiasema, vaylamalli MultiLink, Vayla/suora
MultiLink ML4005, palvelutalon yhdistelmatukiasema, vaylamalli MultiLink, Vayla/suora
MultiLink ML4006, palvelutalon poistumisvalvontatukiasema, vaylamalli MultiLink, Vayla/suora
MultiLink ML4001, monen kayttdjan demotukiasema, paikallinen RS232 MultiLink, Vayla/suora
Paloilmoitinjarjestelmé (jos LINK-moduuli asennettu) ESPA4.4.4 sisaén
Versio

Kentta maaritelladan ainoastaan ESPA4.4 4-sisaantulolle, paloilmoitinintegraatioita kaytettdessa. Maarittelee, mita
viestimuotoa paloilmoitinjarjestelma kayttaa. Voit etsia oikein version testaamalla: aloita valitsemalla "Oletus (0)" ja
tee testihalytys paloilmoitinlaitteistosta. Jos Vista ei naytd halytysta oikein, kokeile seuraavia versioita, kunnes
onnistut. Vaihtoehtoisesti, jos halytysviestikehyksen sarakkeet on erotettu rivinvaihdolla, voit kéyttaa versiota 12 ja
maarittaa lisaksi sarakkeen, josta halytyksen sijaintitieto poimitaan. Maaritys tehdaan VistaServer.ini-tiedostossa, joka
sijaitsee palvelimen C: \ VistaServer-kansiossa. Lisaa nama rivit tiedostoon:

[FireAlarm]
LocationColumn = N

missa N on sarake, joka sisaltaa halytyksen sijainnin, esim. kaytettaessa “LocationColumn = 3" sjjainti saadaan
ESPA4.4.4-sanomakehyksen kolmannesta sarakkeesta.

Siirtolaite?

Maarittelee, voidaanko laitetta kayttaa halytysten edelleensiirtoon, eli nakyykd se Edelleensiirto— asetussivulla
valittavien laitteiden luettelossa.

Portti OK? ja Signaali?

Nama kentét kertovat onko portti Vistan mielesta kaytettavissa. Ne paivittyvat, kun klikkaat Tunnista portit —
painiketta. Signaali? kertoo tyypillisesti, onko porttiin liitetty jokin laite.

Yksikkd

Maarittelee, mille yksikdlle sarjaportin halytykset kuuluvat. Tatd kaytetaan erityisesti ESPA4.4.4 — portteihin: jos
sarjaportin kautta vastaanotetaan esimerkiksi Palohalytys, tdama kenttd maarittelee, mille yksikolle halytys kirjataan.

Ulos lahtevassa likenteessa, kuten SMS-halytyssiirrossa, yksikot voivat jakaa saman portin, eikd tama kentta vaikuta
toimintaan.

Modeemien asetukset

Tassa osassa maaritellaan modeemien alustus- ja soittokomennot. Huomaa etta:

—  Al& kayta alustuksessa kaskya ATZ, kayta AT&F.

— Ald aseta modeemia vastaamaan automaattisesti tuleviin soittoihin  (SO=nn). Ainoa hyvaksyttava
vastausasetus on "S0=0", eli "ei vastausta".

—  Kasky "X3" varmistaa ohjelman toiminnan vaihteen takaa. Ala muuta sita.

—  Modeemin kaiuttimen saatoja voit kayttaa vapaasti.
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Jos kaytédt modeemissa KotiData-vastaanottotyyppia, pida huoli, ettd Alustuskomento 1 sisaltédad kaskyn
"S91=10"

Aanenvoimakkuus —kohdassa voit saataa modeemin puheviestilla valitettavien halytysten danenvoimakkuuden.

Voit testata modeemien toiminnan klikkaamalla ruudulta Testaa modeemit — painiketta. Jos Vista kertoo, ettd
maadrittelemasi modeemit vastasivat komentoihin, modeemien asennus on valmis. Jos sen sijaan kaikki modeemit
eivat vastanneet, tarkista ainakin seuraavat asiat:

Onko modeemin sarjaportin numero valittu oikein?
Et kai ole muuttanut modeemien alustuskaskyja virheellisiksi?
Onko modeemin nopeus valittu oikein? Kokeile muita asetuksia.

Eihan modeemi ole lukkiutunut asennusvaiheessa? Jos modeemi on ulkoista mallia, kokeile kytkea sen
virrat hetkeksi pois. Jos modeemi on sisdista mallia, kaynnistd tietokone uudelleen.
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Huolto -ruutu

Vistassa on erityinen huoltoruutu tietoliikenteen ja palvelinohjelmiston tarkkailuun ja ohjaamiseen.

Liikenne sisaan — ruudussa voit tarkkailla kellojen, Laiteliittimien, Add-Onien ja tukiasemien Vistalle 1ahettamia
viesteja. Liikkenne ulos — ruudulla voit tarkastella halytyksien edelleensiirron etenemista. Palvelimen tila — ruudulla
naet Vivago Vista — palvelimen viimeiset tilapaivitykset. Sen ylapuolella ndet viimeisimman eloviestin palvelimelta.

Tieto paivittyy minuutin valein.

Palvelimen huoltotoiminnot

Huoltotoiminnot — painikkeesta avautuvasta ikkunasta voit:

Kéynnistaa Vivago Vista — palvelimen uudelleen, jos sen
toiminnassa ilmenee vikatilanne

— Pakottaa kaikki kayttolittymat huoltotilaan, jolloin ne
irrottavat otteensa Vistan tietokannasta. Nain voit tehda
tietokannan huoltotoimenpiteita

— Pakottaa kaikkien kayttolittymien sammutuksen, jolloin
niiden paivittdminen onnistuu

— Kuitata haluamasi  yksikon  kaikki  kuittaamattomat
halytykset

— Kytked Vistan lokitiedostot paalle  vikatilanteiden
analysointia varten.

-
Hucltotoiminnot

| K&ynnists Vivago Vista - palvelu uudelleen

Pakota kaikki kayttolittymat huoltotiaan

Pakota kaikkien kéyttalittymien sammutus

Kuittaa kaikki halytykset

v Lagjennetut lokit paalla

J Ok | x Peruuta |
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Jarjestelma -ruutu

Vistaa kayttavat palveluntarjoajat ja heidan yksikkdnsa ovat esilld Vistan Jarjestelma - asetussivulla. Lisaksi sivulla
ovat esilld koko palvelinta koskevat asetukset.

Palvelimen asetukset

PalVe“men n|m| Palvelimen asetukset
. L . Koko palvelimen nimi Testipalvelin
Vapaamuotoinen nimi palvelimelle. _
Palvelimen osoite MOBILElle testx, vivago.com
Sailyts kéyra- ja hélytysdata Tkuisesti -

Palvelimen osoite MOBILEIlle
[v salli kiyttajien ladata Vista-sovelluksen péivitys

Syota tahan kenttdan palvelimen ulkoinen Internet-osoite

MOBILE-kayttoa varten, eli se osoite, jolla MOBILE - sovellus Lesbetola
L o K L . o Palvelimen tietoja than -
paasee kirjautumaan palvelimelle. Tama osoite on esilla
kaytéon helpottamiseksi niilla Vistan sivuilla, jolla luodaan
MOBILE -tunnuksia.
Lisenssit. . | L_1 Tapahtumaloki.. |

Séilyta kayra- ja halytysdata

Maérittelee, kuinka pitkaltda ajalta  Vistan kayra- ja
halytyshistoria sailytetaan. Valitse "lkuisesti" jos et halua historiaa poistettavan lainkaan, tai esimerkiksi "Viimeiselta
vuodelta”. Palvelimissa, joissa on paljon asiakkaita, historian maaraa on syyta rajoittaa suorituskyvyn varmistamiseksi.

Salli kayttajien ladata Vista-sovelluksen paivitys

Maarittelee, sallitaanko Vistaan kirjautuessa kayttajien paivittdd Vivago Vista — tydpoytaohjelmisto (client)
uudempaan versioon, jos he yrittavat kirjautua talle palvelimelle vanhemmalla ohjelmistoversiolla.

Lisenssit

Nahdaksesi tai muokataksesi palvelimen lisensseja, klikkaa Lisenssit.. —painiketta. Lue lisda kohdasta "Vistan suojaus
ja lisenssit”.

Tapahtumaloki

Nahdaksesi palvelimen tapahtumalokin, klikkaa Tapahtumaloki.. — painiketta. Tapahtumalokista on n&htévissa
kayttoliittymasta tehtyja muutoksia sekd palvelimen tapahtumia. Voit tutkia tapahtumia ja etsid niitd paivamaaran,

yksikon, tapahtuman tyypin, kayttéjan ID:n, asiakkaan ID:n jne. perusteella. Voit esimerkiksi tarkastella milloin tietty
asiakaskortti on poistettu ja kuka sen poisti, tai milloin asiakkaan kellon ID on muutettu.

Tapahtumaloki Ié]

-Kaikki yksikot- | |-Alevents- | [27.6.2019 x| W Nayta palvelimen tapshtumat Hae.. & virkista
D [ Aikaleima [ Yksikk [Tyyppi [Kayttajs ID [Kayttagan nimi [asigkas 1D [Halytys'D  [late D [Muuta [ -
2470530 26.6.2019 19:15:50 Vivago SAlarmStartPUSH a —-SERVER— 65535 6801
2470544 26.6.2019 20:52:05 —-SERVER-- SHASPChecked a --SERVER-—-
2470547 26.6.2019 21:07:17 —-SERVER - CloggedIn 2 systemadmin
2470549 26.6.2019 21:07:18 --SERVER-- CRequestPortStatus 2 systemadmin
2470550 27.6.2019 4:.00:34 -—-SERVER - CloggedIn 2 systemadmin
2470552 27.6.2019 4:00:35 —-SERVER - CRequestPortStatus 2 systemadmin
2470553 27.6.2019 9:58:18 Vivago CCustomerView 2 systemadmin 18 999949
2470554 27.6.2019 10:02:10 Vivago CPasswordChange 2 systemadmin Muutettu: 219 m
2470555 27.6,2019 10:02: 10 Vivago CRelativesAccountsChanged 2 systemadmin 19 999549 )
2470557 27.6.2019 10:02:24 —-SERVER - CloggedIn 2 systemadmin
2470559 27.6.2019 10:02:25 --SERVER-- CRequestPortStatus 2 systemadmin
2470580 27.6.2019 10:03:33 Vivago CCustomerView 2 systemadmin 2% 1000000
2470561 27.6.2019 10:03:46 Vivago CCustomerView 2 systemadmin 64 1000320
2470562 27.6.2019 10:03:50 Vivago CCustomerView 2 systemadmin 18 999996
2470563 27.6.2019 10:03:54 Vivago CCustomerView 2 systemadmin 19 999949

L
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Palveluntarjoajat

Tassaé kohdassa on listattuna Vistaa kayttavat palveluntarjoajat. Voit luoda ja poistaa palveluntarjoajia. Valittuasi
palveluntarjoajan listalta, naet sen alle luodut yksikdt ruudun alareunassa.

Palveluntarjoaja on ylatason hallinnollinen kokonaisuus. Palveluntarjoajan alle voidaan luoda useita erillisia
toimintayksikoita, kuten rakennuksia. Kéyttajille voidaan luoda tunnuksia, joilla on mahdollista tarkastella useiden
saman palveluntarjoajan alle luotujen yksikdiden tietoja. Eri palveluntarjoajien yksikdiden valilla puolestaan ei ole
nakyvyytta.

Luodessasi palveluntarjoajan alle sille nimi ja oletuskieli.
Yksikot

Valittuasi ruudun ylareunasta palveluntarjoajan, voit alareunassa muokata palveluntarjoajan yksikoita.

Lisataksesi uuden yksikon Vistan oletusarvoisilla asetuksilla, joita ovat mm. halytysten toiminnan, halytystyyppien ja
edelleensiirron asetukset, klikkaa Lisaa oletusasetuksilla - painiketta. Jos haluat oletusarvojen sijaan kopioida toisen
jo aiemmin luodun yksikdn asetukset nyt luotavalle uudelle yksikolle, valitse luettelosta aikaisempi yksikko ja klikkaa
Kloonaa valittu - painiketta.

Anna yksikolle nimi, seka lyhennenimi muutamalla merkilla. Valitse yksikon kieli.
Voit poistaa yksikon klikkaamalla Poista - painiketta, mutta yksikossé ei saa olla yhtaan asiakasta poiston hetkella.
Nahdaksesi tai muokataksesi yksikon lisenssejg, klikkaa Lisenssit.. — painiketta.

Jos yksikossa on pelkkia IP-tukiasemia (eikd vanhempia ns. analogisia vaylatukiasemia), voit ottaa pitkat laite-ID:t
kayttoon ruksimalla “Salli pitkat laite-ID:t” — kenttd. Tama jélkeen esim. FIDO-painikkeiden ID:t ovat perinteistd
pidempia, esim. "5-12345". .

Palveluntarjoajan Helenan Hoitokodit Oy yksikit

Hoitokoti Kults I ‘ksikin nimi |Hoitokoti Hopea 2
Mimen lyhenne |HOPEA
Kieli |Finnish ﬂ
v Salli pitkat laite-10:t (yksikossa vain IP-tukiasemia)
Lisenssit.. |
dp Lisaa oletusasetuksila | ED Kloonaa valittu == Poista
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Vistan suojaus ja moduulit

Kopiosuojaus

Tama kappale koskee vain Vistan normaaliversiota. Demoversion kayttajat voivat ohittaa
kappaleen: Vistan demoversiossa ei ole kaytdssa kopiosuojausta.

Vivago Vistan kayttdminen on suojattu ns. suojausmoduulilla (HASP, katso kuva). Moduuli on
pieni purppuranvarinen liitin, joka on oltava kytkettyna Vistan palvelintietokoneen USB-paikkaan
aina kun Vista on kéynnissa. Suojausmoduuli pitaa sisallaan tiedot Vistan mukana toimitetuista lisensseistd kuten
suurimmasta sallitusta asiakasmaéarasta ja Vistan kayttdoikeuden voimassaoloajasta. llman suojausmoduulia Vista
toimii niin kuin siina ei olisi yhtaan lisenssia!

Suojausmoduuli toimitetaan aina Vistan mukana, ja siihen on valmiiksi syotetty tiedot palvelimelle asennetuista
lisensseista. Vivago Vistan asennuksen jalkeen suojausmoduuli on kytkettdva Vistan palvelintietokoneen USB-
paikkaan, eika sitd saa missddn vaiheessa tai mistdén syysta irrottaal Jos et ole saanut suojausmoduulia Vistan
mukana, ota valittdmasti yhteys Vistan toimittajaan moduulin saamiseksi.

Jos joskus asennat Vistan uudelleen, tai siirrat sen toiseen tietokoneeseen, huomaa etté tieto ohjelmamoduuleista
pysyy tallessa suojausmoduulin sisalld. Voit turvallisesti asentaa Vistan uudelleen, ja kytkea sitten suojausmoduulin
tietokoneeseen: tilatut lisenssit tulevat heti kayttéon Vistassa.

Vistan lisenssit

Nahdaksesi mitka ohjelmamoduulit ja lisenssit palvelimelle e =)
on asennettu, siirry Jarjestelma — asetusruudulle ja klikkaa Asennetut serssit
Palvelimen asetukset — kohdassa Lisenssit.. — painiketta. Lisenssi VE&a  [Mlokoity  |Vapamna |
PR . . . . VIVA 150 119 31
Ruudulle aukeaa uusi ikkuna, josta naet moduulien ja o 2 - s
lisenssien tiedot. Tastd ikkunasta kasin voit myos tilata ja T 50 1 i
i K MOVE 150 107 43
asentaa uusia lisensseja. LK L
MAP 3 1] 3
. . . . . MNOTIO 3 1] 3
Uusien lisenssien tilaaminen Windows - dientic 100 62 »
MOBILE: Hoitaja a0 a0 1)
Klikkaa Tilaa lisensseja — painiketta. Vista tallentaa sinulle MOBILE: Omais 0 0 &
K Y . . Yksikoita 10 4 [
ns. C2V — tiedoston ("Customer to Vendor” eli
"asiakkaalta toimittajalle” - tiedosto). Tiedostossa on Vistan sucjausmoduulin tunniste : V2019062701
tallessa palvelin lisenssitiedot. Lahetd tama tiedosto Vistan
toimittajallesi  tilauksesi mukana. Huomaa etta C2V- =
tiedosto on yhteensopiva vain tdman palvelimen Vistan
suojausmoduulin kanssa. Sen avulla ei ole mahdollista

tilata uusia moduuleja muihin Vistoihin.

Uusien lisenssien asentaminen

Kun sinulle toimitetaan uusi moduuli Vistaan, saat ns. V2C-tiedoston ("Vendor to customer” eli "toimittajalta
asiakkaalle” - tiedosto). Klikkaa Asenna lisensseja — painiketta. Kerro Vistalle tiedoston sijainti, ja klikkaa OK. Vista
lukee V2C-tiedostosta paivitettavien lisenssien tiedot, ja kirjoittaa uudet tiedot Vistan suojausmoduuliin. Uudet
lisenssit tulevat heti kayttoon Vistassa. Huomaa etta V2C-tiedosto on yhteensopiva vain tdman palvelimen Vistan
suojausmoduulin kanssa. Sen avulla ei ole mahdollista asentaa uusia lisensseja muihin Vistoihin.
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Pohjakuvien muokkaaminen

Pohjakuva-nakyméa on esilla Vistassa jos Vistaan on asennettu MAP-Pohjakuvamoduuli. Pohjakuvan kayttd on
esitelty Vistan Kayttajan oppaassa.

Vivago Vista - Hopeakoti - Kirjautuneena Paskayttaja —— . =le

Pohjakuvat 13:53

Alakerta | Viskerta | Toimintasipi |

[ Muckkaa pohjakania

Paiva TKello
ma 1.4.2013 8:20
ma 1.4.2013 13:49
ma 1.4.2013 1352
ma 1.4.2013 13:53
ma 1.4.2013 13:53

3
TTEEE

[Kayrien varikoodit:. Wl Ei kayratetoja Rannekeirt M Unta Véaka (23-05) [ Ppalvelinok Z

Seuraavassa on kuvattu pohjakuvien muokkaaminen, joka on mahdollista, jos olet kirjautunut Vistaan sellaisella
kayttajatunnuksella, jolle on sallittu asetuksien muuttaminen. Pohjakuvat-naytolle imestyy talléin Muokkaa
pohjakuvia.. —painike, joka siirtdd sinut pohjakuvien muokkaustilaan: ruudun oikeaan reunaan avautuu uusia
valintoja:

Jos et ole vield luonut yhtaan pohjakuvaa tai haluat lisata uusia, klikkaa Nimet/Taustakuvat — T
painiketta. Anna jokaiselle pohjakuva-valilehdelle nimi, esimerkiksi “1. kerros” ja tuo sille JPEG- r:‘g;;:;:
muotoinen kuvatiedosto pohjaksi. Kuvatiedoston kooksi kannattaa valmiiksi muokata 777x490 o B remins

| Postumisvalvonta-
tukiasema

pikselia. Voit myos vaihtaa pohjakuvavélilehtien jarjestysté ruudulla.

@ Langaton halytys

Lisataksesi tukiasemat pohjakuvaan, "raahaa” joko Yhteistukiaseman tai
Poistumisvalvontatukiaseman ikoni sivupalkista pohjakuvan paalle. Valitse mink& tukiaseman olet ﬁ %
lisddmassa. Huomaa ettd tukiasemat pitad olla valmiiksi luotuna Vistan Asetukset-nakyman R et
Tukiasemat-valilehdella. Seuraavaksi valitse tukiasemalle kuviteltu kantama; talléd ei ole mitaan e
tekemista tukiaseman oikean kantaman kanssa, mutta kun asiakkaalta saadaan halytys taman Lo |
tukiaseman kautta, Vista nayttaa tdman "kantaman” oletettuna asiakkaan sijaintitietona. [ |

Lisataksesi ruudulle kiintedn halyttimen — tyypillisesti Laiteliittimen — raahaa laiteliittimen ikoni
sivupalkista pohjakuvaan. Valitse minka Laiteliittimen olet lisaamassa. Taméan jalkeen, jos Laiteliittimestd saadaan
halytys sen ikoni alkaa vilkkua pohjakuvassa.

Voit poistaa laitteita pohjakuvasta raahaamalla sen takaisin sivupalkkiin Poista laite — roskakori-ikonin paalle.
Tarkistaaksesi ettd tukiasemien kuvitellut kantamat kattavat koko pohjakuvan vie hiiren kursori Nayta kaikki
kantamat — ikonin paalle.

Testataksesi pohjakuvan toimintaa klikkaa Luo testihadlytys — painiketta. Kun olet lopettanut pohjakuvan
muokkauksen, klikkaa Muokkaus valmis — painiketta ja se siirtyy taas normaaliin toimintaan ndyttamaan halytyksia.
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Virhetilanteet

Jos Vistan halytysten vastaanotossa tai edelleensiirrossa syntyy virhetilanne, Vista alkaa antaa piipittavaa
aanimerkkia ja nayttaa ruudulla sinisen, vilkkuvan ilmoitusikkunan. limoitus voi tulla muutamasta eri syysta:

Yhden tai useamman halytyksen edelleensiirto on epaonnistunut

Jos Vista epaonnistuu yrittdessaan edelleensiirtaa halytyksen, se yrittdd maksimissaan maaritellyn maaran kertoja
uudelleen. Jos kaikki yritykset epaonnistuvat, Vista antaa ilmoituksen "Yhden tai useamman halytyksen edelleensiirto
on epaonnistunut”. Voit etsia nama halytykset (katso edelta "Halytyksen aikaleimat”) ja yrittaa tarkistaa, miksi siirto ei
onnistunut. Tyypillisestd halytykset ovat Halytykset-nakyman alemman luettelon lopussa. Yleisin syy siirron
epaonnistumiselle on kuitenkin se, ettd yksinkertaisesti halytyksen vastaanottajaa ei tavoitettu, eli kukaan ei
kuitannut halytystad ja siksi Vista lopetti sen siirron yrittamisen. Halytyksen siirto voi myods epaonnistua
laitteistovirheen, esimerkiksi modeemin tai sarjaportin lukkiutumisen vuoksi. Tarkista Vistan edelleensiirron asetukset
ja varmista, etta kaikki vastaanottajiksi maaritellyt ovat valmiita ottamaan halytyksia vastaan.

Huomicitavaa @

10.4.2013 i en ede i donnistunut.

Yhden tai useamman halytyksen siirron muistutus lopetettu

Vistassa on kaytettdvissd ominaisuus, jonka avulla jo onnistuneesti siirretyt halytykset voidaan siirtdaa uudelleen,
muistutukseksi. Muistutus loppuu vasta kun halytys kuitataan Vistan ruudulta. Jos muistutuksesta huolimatta
halytysta ei kuitata, saadaan tama ilmoitus. llmoitus kertoo siis siitd, ettd Vista on lopettanut muistutuksen, koska
maksimimaara muistutuksia on jo tehty. Tarkista siirtojarjestelman asetukset: aseta muistutuksien Toistot - asetus
suuremmaksi niin, ettd muistutusta ei ehdita lopettaa “liian pian”, ennen kuin joku on kasitellyt halytyksen Vistan
ruudulla. Lue lisdd kohdasta “Halytysten edelleensiirto: Siirron jalkeen: Muistutus”. Voit etsid ilmoituksen
aiheuttaneen halytyksen/halytykset Vistan ruudulta; tyypillisesti halytykset ovat Halytykset-nakyman alemmassa
luettelossa.

Vivago Vistan tietokoneeseen ei ole kytketty suojausmoduulia!

Vivago Vistan kayttaminen on suojattu ns. suojausmoduulilla (HASP). Moduuli on pieni purppuranvarinen liitin, joka
on oltava kytkettyna Vistan palvelintietokoneen USB-paikkaan aina kun Vista on kaynnissa. Jos Vista ei tunnista, etta
suojausmoduuli on kytketty, se antaa ruudulle taméan virheilmoituksen. Lue lisda td&man ohjeen kohdasta "Vistan
suojaus ja moduulit”.

Vivago Vista - palvelin ei voi ottaa halytyksia vastaan tietokantavirheen vuoksi!

Tama ilmoitus saadaan, kun Vista ei ole pystynyt merkitsemaén vastaanottamaansa halytysta tietokantaansa.
Halytyksia ei voida ottaa vastaan. Tama virhetilanne voi johtua tilapaisestd laitteistovirheestd, tai virheestd
kayttojarjestelmassa. Tarkista Vista — palvelimen tila, kdynnista Vistan tietokone uudelleen. Jos virheilmoitus toistuy,
tarkista Vistan tietokantatiedosto. Varmista myos, etta Vistan tietokone tayttaa Vistan laitteistovaatimukset (I6ydat
ne ohjeesta "Vivago Vistan vaatimukset ja asennus”), ja etta kaikki tietokoneen virransaastdominaisuudet on kytketty
pois paalta.
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Tekniset tiedot

Tuetut kayttojarjestelmat: Microsoft Windows 7 Professional/Ultimate, Windows 8/8.1 Pro/Enterprise, Windows Vista
Business/Ultimate (SP1 tai uudempi), Windows 10 Pro/Enterprise, Windows Server 2003 tai 2008 R2 tai 2012 (R2),
Server 2016; seka 32- ettd 64-bittiset kayttojarjestelmat kayvat.

Asiakastuki ja valmistajan tiedot

Valmistaja

Vivago Oy
ltsehallintokuja 6
02600 Espoo

Asiakastuki
Séhkoposti:
Puhelin: +358 10 2190 610

AFI0001-10 Vivago Vista kayttdohje


http://www.vivago.com/
mailto:tuki@vivago.com

Vivago

€

Vivago Oy
ltsehallintokuja 6, 02600 Espoo
Puh. 010 2190 610

info@vivago.com
www.vivago.fi

89


mailto:info@vivago.com
mailto:info@vivago.com
mailto:info@vivago.com

